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PREDGOVOR

ZADOVOLJSTVO POSLOM KAO VAZAN FAKTOR POLOZAJA
ZAPOSLENIH U MALIM I SREDNJIM PREDUZECIMA
(socioloski aspekt analize)

ZnaCajan sistem nauc¢nih teorija, posebno iz oblasti psihologije, socijalne psihologije i
sociologije, znatnu paznju posvecuje izucavanju fleksibilnog fenomena ostvarivanja
covjekove srece u razli¢itim situacijama, od porodice, preduzeca, politike 1 drugih drustvenih
grupa. Jedan poseban pravac u etici, koji se naziva utilitarizam, polazi od ¢ovjekove koristi i
sre¢e kao osnovnog nalela i kriterijuma moralnog djelovanja.® Po toj teoriji, krajnji cilj
svakog Covjeka je postizanje maksimalnog stepena zadovoljstva, bez obzira na to da li to
ovjek Zeli ostvariti u politici, profesiji, modelima vlasti. Cak se procjenjuje da su dobri samo
oni druStveni sistemi koji ljude Cine sre¢nim, odnosno oni koje pojedinacne Covjekove
interese stavljaju u vrh prioriteta.

Ako navedene stavove i ucenja, koji su naravno podlozni kritikama i osporavanjima,
dovedemo u vezu s covjekovim zadovoljstvom u jednoj tako vaznoj oblasti njegovog bitisanja
kao $to je rad, onda sigurno ima naucne i stru¢ne opravdanosti $to je jedan znacajan segment
ovog istrazivanja posvecen tom fenomenu ¢ovjekovog zadovoljstva.

Razumije se da istrazivanje o stepenu covjekovog zadovoljstva u procesima rada nije cilj sam
po sebi niti predstavlja analizu ovjekove li¢nosti, nego je sasvim opravdano u funkciji
razumijevanja Covjekovog polozaja u preduzecu, onosno njegovom doprinosu uspjesnosti
rada, stvaranju trZiSnih vrijednosti 1 profita. Teza postavljena u istrazivanju da je covjekovo
zadovoljstvo ili nezadovoljstvo izuzetno vazan motivacioni faktor njegovog rada zapravo vise
upucuje na njegovu ulogu u preduzecu, u procesu stvaranja nove vrijednosti nego li na taj
osjecaj zadovoljstva kao trenutno stanje njegovog psihickog raspolozenja.

U istoriji radni¢kog organizovanja, oblika vlasniStva 1 proizvodnje, postojali su razli€iti
modeli prividne i stvarne motivacije ljudi kako bi ostvarivali najbolje rezultate u procesu rada.
Socijalizam je snazno promovisao sve vrste kolektiviteta 1 u tom kontekstu radnic¢ka prava
postavio u ideoloskom smislu, kao osnovni drustveni i drzavni prioritet. Te poznate maksime
0 blagostanju, radu prema moguénostima, druStvenoj svojini, proleterskom, radnickom
internacionalizmu i solidarnosti, i na kraju proglasenjem klase kao osnovnog nosioca
drustvenog progresa, sa stanovista nase teme, trebale bi da budu znacajan indikator radnickog
I covjekovog zadovoljstva. To zadovoljstvo je svakako postojalo i bilo mjerljivo, ali je po
pravilu vise bilo manipulativno nego sustinsko.

Novo, vrijeme globalizacije promovise sasvim drugacije vrijednosti, prije svega slobodu 1
srecu pojedinca kao osnovnog subjekta drustvenog razvoja. Izmedu pojedinca i drustva u tom
smislu ne bi trebalo da bude nikakvih posrednika koji bi sputavali takvu njegovu poziciju.
Bez sumnje, globalizacija je takode obecavajuca ideologija slicna onoj komunistickoj, koja za
posljedicu, umjesto blagostanja i jednakosti, ima ogromnu zavisnost i nejednakost.

! Navedena doktrina posebno se razvila u Engleskoj a njeni predstavnici su Dejvid Hjum, Bengal, Dzejms i
Stjuart Mil.

2 Poznate parole o dobrovoljnosti, radim akcijama sa snaznim ideologkim porukama bile su dobrim dijelom
motiviraju¢e posebno za ljude koji su iz ambijenta jednog zaostalog, primitivnog drustva vidjeli moguénost
boljeg Zivota. Simbolicki je sve to rudar Alija Sirotanovi¢ izrazio kroz onu ¢uvenu recenicu da sve $to zeli kao
najbolji rudar je vecéa lopata kako bi ostvarivao vece radne rekorde.
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Ako je ovo vrijeme profita onda je logi¢no da profit bude osnovni motivacioni faktor i krajnji
stepen Covjekovog zadovoljstva. U praksi, medutim, prije bi se moglo re¢i da se radi 0 borbi
za prezivljavanje iliti goli Zivot. Zato su i ti stepeni zadovoljstva mnogo nizi. U rangiranju tih
nivoa prvo treba po¢i od zaposlenja, dakle od te prve stepenice mozda i najvaznije, 0dnosno
kao pretpostavke podetka ostvarivanja Sovjekove sreée i zadovoljstva. Covjekove ambicije se
povecavaju shodno Sansama koje postoje. Sasvim je razumljivo da u procesu rada postoji ta
Zelja za usavrSavanjem, napreodovanjem, pa sve do kreativnih rjeSenja koja bi donijela vece
koristi i pojedincu i preduzecu. Zadovoljstvo ostvarenim je psiho-socijalna covjekova
osobina. Bez nje skoro da ne bi bilo motiva za njegovo anagazovanje u procesu proizvodnje.

Ako ne uzimamo u obzir pocetno ali svakako vazno zadovoljstvo sa dobijanjem posla, onda je
prvi sljede¢i indikator zadovoljstvo poslom gdje covjek potvrduje svoju struku, sposobnosti 1
zelje da se bavi onim za Sta se Skolovao i $to je dosta ranije odabrao. To zadovoljstvo je
klju¢ni motivacioni faktor potvrdivana i dokazivanja strucnosti i sposobnosti. Da li ¢e se ta
zelja za usavrSavanjem ostvariti ne zavisi samo od pojedinca nego od uslova rada, tehnicke
opremljenosti, materijala, dostupnosti nau¢nih i drugih izvora, a dobrim dijelom i od
menadzmenta i vlasnika preduzeca. U eri slobodne konkurencije i brze komunikacije te
ambicije je moguce ostvarivati tamo gdje zato postoje bolji uslovi.

Mladi stru¢njaci svakako imaju veée ambicije od onih koji posao dozivljavaju kao okvir svoje
1 porodi¢ne funkcionalne 1 zivotne situacije. Tu je lojalnost prema poslu na zadovoljavaju¢em
nivou, a na neSto nizem je zelja za ambicijama. Ta veza Covjeka sa radnim mjestom, sa
masinom, sa nekom proizvodnom operacijom, koja se ne mijenja skoro ¢itav radni vijek, u
osnovi nije stimulativna niti motiviraju¢a za neke znacajnije iskorake u procesu proizvodnje.
Prisjetimo se one konstatacije — ¢ovjek je privezak masine. U tom smislu treba razumjeti i
¢injenicu da pojedinac, na primjer, Citav radni vijek provede kao portir ili radnik na
odrzavanju ¢istoce, a da pri tome ne izrazi zelju za nekim napredovanjem.

Sustinsko, stvarno zadovoljstvo u procesima rada u jednom preduzecu proizvodi najmanje
dvije vrste ambicija: da se pojedinac potpuno ostvari i dokaze u struci i da za to bude dobro
pla¢en, odnosno da preuzima vaznije uloge u upravljanju preduze¢om ili da znacajnije
ucestvuje u povecanju svojih akcija, odnosno vlasnis$tva preduzeca. Ti primjeri ukoliko ne
pocivaju na nezdravim osnovama su svakako korisni i stimulativni modeli ostvarivanja dobrih
poslovnih rezultata.

U izucavanju kompleksnog fenomena li¢nosti, gdje pored psihologije toj temi znacajnu
paznju posvecuje sociologija, istrazivanje, poput ovog, moze ponuditi mnostvo indikatora za
bolje razumijevanje tog fenomena, posebno u procesu rada, kao najvaznijem obliku
cojekovog identiteta. Rezultati istraZivanja ¢e i1 direktno i indirektno pokazati odredena
svojstva i osobine koje su prepoznate u procesim rada, a koje nam mogu Koristiti i za druge
vrste naucnih i strucnih analiza.

U istrazivanju ¢e biti dokazana hipoteza da je zadovoljstvo poslom kljuc¢ni motivacioni faktor
za postizanje dobrih poslovnih rezultata, Sto sa stanoviSta pojedinca zna¢i zadovoljenje
njegovih materijalnih i drugih potreba, a sa stanovista poslodavca obezbjedivanje kapitala i
profita. Dakle, zadovoljstvo kao motivacioni faktor a ne stanje rasploZenja ¢ovjeka samo po
sebi. To je socioloska dimenzija te Covjekove osobine koja je kao vazan faktor rada
prepoznata u ovom nauc¢no-stru¢nom istraZivanju.



UVODNE NAPOMENE

Polozaj zaposlenih u preduzecu zavisi od viSe faktora, bilo da su oni administrativne,
zakonske, socio-ekonomske, ili neke druge prirode. Zbog toga postoje i razliciti indikatori za
ocjenu polozaja zaposlenih u preduzecu. Polozaj zaposlenih je, izmedu ostalog, rezultat
njihove motivacije za rad u preduzecu, a u velikoj mjeri zavisi i od zadovoljstva poslom koji
obavljaju.

Zadovoljstvo poslom predstavlja licni stav zaposlenih prema poslu koji obavljaju u preduzecu.
Taj stav je njihova emocionalna reakcija, koja moze da se nade u rasponu od izuzetno
pozitivnog do izutzetno negativnog. Zadovoljstvo poslom, kao li¢ni stav zaposlenog,
ukljucuje odredene pretpostavke i vjerovanja o poslu, osjecanja prema poslu, kao i li¢nu
ocjenu posla koji zaposleni obavlja. Od zadovoljstva zaposlenih poslom koji obavljaju u
velikoj mjeri zavisi i njihov odnos prema radu, kvalitet i produktivnost rada, a samim tim i
ukupni rezultati poslovanja preduzeca.

Cilj istrazivanja bio je da se obezbijede podaci o polozaju zaposlenih u malim i srednjim
preduze¢ima u Bréko distriktu BiH, iskazani op§tom ocjenom njihovog zadovoljstva poslom i
ocjenom zadovoljstva prema socio-demografskim obiljezjima zaposlenih.

S obzirom na to da je zadovoljstvo poslom usko povezano sa motivacijom zaposlenih,
rezultati istraZivanja omoguci¢e i predlaganje adekvatnih mjera za unapredenje strategije
motivacije zaposlenih 1 poboljSanja njihovog ukupnog poloZzaja u grupaciji malih i srednjih
preduzeca.

Upitnici su pripremljeni u pisanom obliku i dostavljani na adrese malih i srednjih preduzeca, u
kojima su, na slu¢ajan nacin, izabrani zaposleni od kojih su se prikupljali podaci. Clanovi
istrazivaCkog tima su, u direktnoj komunikaciji sa menadzmentom preduzeca, rjesavali
probleme koji su nastajali prilikom izbora ispitanika i realizacije istrazivanja.

U istrazivanju je koris¢en standardizovani upitnik, koji sadrzi listu od dvanaest pitanja
razvrstanih u sedam cjelina, sa posebnim ciljevima koji su se zeljeli ostvariti. Pitanja su
definisana tako da se na neka od njih odgovaralo zaokruzivanjem jednog modaliteta odgovora,
dok su neka pitanja zahtijevala rangiranje modaliteta odgovora prema njihovom znacaju i
davanje odgovarajuce ocjene.

Sredivanje, grupisanje, prikazivanje i obrada podataka izvrSeno je primjenom statistickog
paketa programa SPSS, a u analizi rezultata koris¢eni su metodi deskriptivne statistike, kao i
drugi metodi statisticke analize podataka baziranih na uzorku. U cilju istraZivanja
meduzavisnosti zadovoljstva poslom i socio-demografskih obiljezja zaposlenih, korisc¢en je
neparametarski Hi-kvadrat test zasnovan na analizi tabela kontingencije, dok su u istrazivanju
razlika u zadovoljstvu poslom zaposlenih prema polu, kao i ocjeni zadovoljstva poslom
zaposlenih u malim i srednjim preduzec¢ima, kori§¢eni odgovarajuéi parametarski statisticki
testovi (t-test i analiza varijanse).

U prvom dijelu rada objasnjen je uzorak na kome je provedeno istrazivanje i odgovarajuce
karakteristike anktiranih radnika.

Drugi dio rada objasnjava pojam zadovoljstva poslom kao jednog od znacajnih pokazatelja
polozaja zaposlenih u preduzec¢ima, kao i razlicite aspekate posmatranja ovog pokazatelja.



Tre¢i dio istrazivanja odnosi se na opstu ocjena zadovoljstva zaposlenih na osnovu njihovih
liénih stavova iskazanih u jednom od pet modaliteta (izuzetno nezadovoljan, nezadovoljan,
djelimi¢no zadovoljan, zadovoljan, izuzetno zadovoljan) i ocjenom nivoa zadovoljstva
iskazanom numerickom ocjenom od jedan do pet. Primjenom odgovarajucih statisti¢kih
testova (Hi-kvadrat testa i t-testa) istrazivane su razlike u ocjeni zadovoljstva poslom u malim
1 srednjim preduze¢ima.

Cetvrti dio istraZivanja sadrzi analizu povezanosti ocjene zadovoljstva poslom zaposlenih i
njihovih socio-demografskih obiljezja. Cilj je bio da se utvrdi zadovoljstvo zaposlenih
poslom Kkoji obavljaju, povezano sa njihovom polnom i kvalifikacionom strukturom,
godinama starosti i radnog staza, vrstom radnog mjesta i polozajem u preduzec¢u. U ovom
dijelu rada, primjenom adekvatnih statistickih metoda, istrazivane su razlike u ocjeni
zadovoljstva zaposlenih prema socio-demografskim karakteristikama zaposlenih, kao i
medusobna zavisnost ocjene zadovoljstva i odgovarajuéih karakteristika zaposlenih.

U petom dijelu istrazivanja izvrSena je detaljnija analiza zadovoljstva zaposlenih, iskazana
kroz najvaznije razloge zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva poslom, kao i ocjena
zadovoljstva prema socio-demografskim obiljezjima zaposlenih. U tom smislu, razlozi
zadovoljstva i nezadovoljstva posmatani su kao: materijalni, nematerijalni i ostali razlozi.

Sesti dio rada sadrzi sumirana najvaznija oéekivanja zaposlenih u pogledu unapredenja
njihovog polozaja u preduzec¢ima.

Na osnovu navedenih rezultata istrazivanja, provedenih analiza i ocekivanja zaposlenih,
menadzmentu malih i1 srednjih preduzeé¢a u Bréko distriktu BiH olaksace se izbor i
unapredenje strategije motivacije zaposlenih, ¢ime se moze poboljSati njihov ukupni polozaj
u preduzedima.



1. UZORAK ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je realizovano na bazi ispitivanja stavova i miSljenja reprezentativnog uzorka
slu¢ajno izabranih zaposlenih radnika u malim i srednjim preduze¢ima u Brcko distriktu BiH.
U tu svrhu, kao okvir uzorka, posluzila je baza podataka iz registra aktivnih malih i srednjih
preduzeca u Brcko distriktu BiH, koja su predala zavr$ni racun za 2013. godinu. S obzirom na
to da se u raspolozivoj bazi podataka nalazi ukupno 126 malih i 18 srednjih preduzeca, sa
ukupno 4.354 zaposlena radnika, koriS¢en je slucajan uzorak, stratifikovan prema veli¢ini
poslovnog subjekta.

Prvobitno je bilo planirano da se istrazivanje obavi na uzorku od 34 preduzeca, od kojih je 25
malih 1 9 srednjih preduzeca. 1z grupe malih preduzeca trebalo je da se anketira ukupno 250
zaposlenih, a iz grupe srednjih preduze¢a njih 180 radnika. Planirano je da cijeli uzorak
obuhvati 430 zaposlenih, Sto ¢ini 9,88% ukupnog broja zaposlenih u malim i srednjim
preduze¢ima u Brcko distriktu BiH.

Medutim, nisu sva izabrana preduzecéa prihvatila saradnju na istrazivanju, niti Su svi izabrani
radnici popunili anketne upitnike, tako da je istrazivanje realizvano na uzorku od ukupno 26
preduzeca, od kojih je 19 malih (63%) i 7 srednjih (37%). Iz grupe malih preduzeca
anketirana su ukupno 203 zaposlena radnika, dok je iz grupe srednjih preduzeca anketirano
ukupno 120 radnika. Cijeli uzorak obuhvatio je 323 zaposlena radnika, $to ¢ini 75%
prvobitnog uzorka, odnosno oko 7,50% ukupnog broja zaposlenih u malim i srednjim
preduzec¢ima u Brcko distriktu Bosne 1 Hercegovine.

Zbog svega navedenog, moze se smatrati da su dobijeni podaci relevantni za istrazivanje i da
se na osnovu dobijenih rezultata moze zakljucivati o poloZaju zaposlenih u malim 1 srednjim
preduze¢ima u Brc¢ko distriktu BiH.

Podaci o socio-demografske karakteristikama anketiranih radnika

U tabeli 1 prikazani su podaci o u¢e$éu zaposlenih prema polu u posmatranom uzorku.

Tabela 1. Pol zaposlenih radnika
Pol Broj Postotak
Muski 186 57,6
Zenski 137 42,4
Ukupno 323 100,0

Iz navedenog pregleda vidljivo je da je uzorak obuhvatio 57,6% zaposlenih muskaraca
42,4% zena. U populaciji zaposlenih muskaraca, kao i zaposlenih Zena, najvise je izmedu 30 1
40 godina starosti. Vidjeti podatke u tabeli 2.

i



Tabela 2. Godine starosti prema polu zaposlenog — procentualno
) i Pol zaposlenog
Godine starosti Muski Fenski Ukupno

do 29 15% 25% 19%
30-39 42% 36% 40%
40-49 27% 21% 25%

50 i vise 16% 18% 16%

Ukupno 100% 100% 100%

Navedeni podaci, graficki, prikazani su na slici 1.

Slika 1. Godine starosti prema polu zaposlenog -
procentualno

45%
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Kada je u pitanju kvalifikaciona struktura zaposlenih u uzorku, najvise ih je sa srednjom
stru¢nom spremom (i kod muskaraca 1 kod Zena). ZapaZeno je veliko ucesce zaposlenih sa
visokom stru¢nom spremom.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih u uzorku data je na sljedec¢i nacin (vidjeti tabelu 3).

Tabela 3. Kvalifikaciona struktura prema polu zaposlenog
et Pol zaposleno
Kvalifikaciona struktura Muski P gZenski Ukupno
VSS 51 44 95
VSS 11 8 19
SSS 107 74 181
NSS 4 5 9
VK 4 0 4
PK 2 1 3
NK 7 4 11
Ukupno 186 136 322

Napomena: Jedan nedostajuci podatak.



Na sljedecoj slici predstavljeno je ucesce zaposlenih u uzorku prema polu 1 kvalifikacionoj
strukturi. (Vidjeti sliku 2).

Slika 2. Kvalifikaciona struktura prema polu zaposlenog -
procentualno
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Podaci pokazuju da u strukturi zaposlenih preovladuju oni sa manjim brojem godina radnog
staza. Uzorkom je obuhvaceno najviSe zaposlenih radnika koji imaju ispod deset godina
radnog staza, a nakon toga oni izmedu 10 1 20 godina staza.

U tabeli 4 prikazani su podaci o godinama radnog staza i polu zaposlenih u uzorku.

Tabela 4. Godine radnog staza (ukupno) prema polu zaposlenog

Pol zaposlenog

Godine radnog staza (ukupno) MusSki Zenski Ukupno
do9 77 66 143
10-19 74 47 121
20-29 13 13 26
30 i vise 22 10 32
Ukupno 186 136 322

Napomena: Dva nedostajuca podatka.

Navedeni podaci grafic¢ki su predstavljeni na slici 3.




Slika 3. Godine radnog staza (ukupno) prema polu
zaposlenog - procentualno
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Podaci iz naredne tabele pokazuju da je neSto drugacija situacija u pogledu broja godina
radnog staza zaposlenih u preduzeéu u kome trenutno rade. (Vidjeti tabelu 5)

Tabela 5. Godine radnog staza (u preduzeéu) prema polu zaposlenog

Godine radnog staza Pol zaposlenog
(u preduzecu) Muski Zenski Ukupno
do9 116 94 210
10-19 58 31 89
20-29 5 9 14
301 vise 6 2 8
Ukupno 185 136 321

Napomena: Dva nedostaju¢a podatka

To se jos$ bolje moze sagledati na osnovu grafi¢kog prikaza na slici 4, koaj pokazuje ucesce
zaposlenih u uzorku prema godinama radnog staza u preduzecu.

Slika 4. Godine radnog staza u (preduzecéu) prema polu
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Kada je u pitanju radno mjesto zaposlenih u preduze¢u, muskaraca je najmanje na rezijskim
poslovima, zatim u proizvodnji i u tehni¢kim sluzbama, dok ih je skoro tre¢ina na ostalim
poslovima. kad su u pitanju zaposlene zene, njih je gotovo polovina na poslovima izvan
proizvodnje, rezije 1 tehnickih sluzbi.

Podaci o radnom mjestu zaposlenih u preduzecu dati su u tabeli 6.

Tabela 6. Radno mjesto prema polu zaposlenog
i Pol zaposleno
Radno mjesto Mutki & denski Ukupno
Proizvodnja 47 14 61
Rezijski poslovi 33 25 58
Tehnicke sluzbe 45 32 77
Ostalo 58 64 122
Ukupno 183 135 318

Napomena: Pet nedostajucih podatka

Na osnovu navedenih podataka, na sljedecoj slici, dat je graficki prikaz uces¢a zaposlenih
prema radnom mjestu u preduzecéu. (Vidjeti sliku 5).

Slika 5. Radno mjesto prema polu zaposlenog -
procentualno

Muski Zenski

Proizvodnja Rezijski poslovi  m Tehnicke sluzbe ™ Ostalo

Uzorkom je obuhvaéeno najviSe zaposlenih koji prema polozaju u preduzeéu spadaju u
radnike, dok je u grupi posmatranih muskaraca znacajno ucesce rukovodilaca, oko 25%, u
odnosu na oko 13% zena.

Tabela 7 sadrzi podatke o polozaju zaposlenih u preduzecu.



Tabela 7. PoloZaj u preduzeéu prema polu zaposlenog
Pol zaposleno
PoloZaj u preduzecu Muski & Zegnski Ukupno
Rukovodilac 46 17 63
Radnik 133 117 250
Bez odgovora 4 2 6
Ukupno 183 136 319

Napomena: Cetiri nedostajuéa podatka.

Naredna slika (vidjeti sliku 6) prikazuje procentualno uces¢e zaposlenih prema polozaju u
preduzedu.

Slika 6. Polozaj u preduzecu prema polu zaposlenog -
procentualno
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Od ukupnog broja zaposlenih koji su se izjasnili po ovom pitanju, uklju¢ujuci i muskarce i
zene, ¢ak 78% su radnici, dok ih je oko 19,7% na nekim od rukovodec¢ih pozicija u preduzecu.
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2. ZADOVOLJSTVO POSLOM KAO POKAZATELJ POLOZAJA
ZAPOSLENIH

Uspjesna preduzeca su ona koja na racionalan nacin Koriste svoje resurse, u prvom redu
zaposlene radnike, kao jedan od najvaznijih primarnih razvojnih resursa. Zbog toga se moze
re¢i da motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaju osnova savremenog preduzeca. Naglasak
se stavlja na aktivno upravljanje njihovim potencijalima, pri ¢emu se istrazuju i razvijaju
razli¢iti pristupi povecanju motivacije za rad. Pri tome se posebno insistira na zadovoljstvu
poslom, kao znac¢ajnom pokazatelju motivacije zaposlenih, stimulativnosti posla i ukupne
radne dimenzije. Razumijevanje pitanja motivacije i zadovoljstva poslom je od sustinskog
znacaja i za dizajniranje radnog mjesta, organizacione kulture i klime, sistema nagradivanja,
sistema napredovanja, stila rukovodenja i sl.

Mjerenje zadovoljstva poslom predstavlja i klju¢ni uslov postizanja ciljeva kvaliteta i put ka
poslovnoj izvrsnosti. Zbog toga i problem mjerenja zadovoljstva poslom moze da ukaze na
orijentaciju preduzeéa prema kvalitetu, ka postizanju poslovne izvrsnosti njihovih
organizacionih performansi. Preduzeca sve vise tragaju za razli¢itim moguc¢nostima poveéanja
motivacije i zadovoljstva zaposlenih, kao i za razvoj organizacije i zaposlenih.

Gotovo nezavisno od postojecih teorija i shvatanja motivacije u empirijskom radu i praksi
motivacija za rad se ¢esto posmatra kroz zadovoljstvo poslom i sa stanovista stavova radnika
prema svom poslu u organizaciji. Zadovoljstvo poslom se ¢esto u empirijskim istrazivanjima i
praksi posmatra kao bitan pokazatelj motivacije za rad. Dosadasnja saznanja upucuju na to da
je opste zadovoljstvo poslom blize profesionalnim interesovanjima i o¢ekivanjima i jednom
opStijem odnosu prema vrsti posla. Zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo poslom, je u
izvesnoj mjeri i pokazatelj stimulativnosti posla i ukupne radne atmosfere.

Postoje razlicite definicije opsteg zadovoljsva poslom. Sve one se uglavnhom svode na
afektivni odnos prema poslu uzimajuéi u obzir povoljne 1 nepovoljne aspekte posla.
Zadovoljstvo poslom se moze definisati i kao stav prema poslu, pri ¢emu je to emocionalna
reakcija prema neCemu i moze da bude potpuno pozitivna ili, ¢ak i potpuno negativna. To je
slozen stav koji podrazumijeva nekoliko bitnih elemenata: pretpostavke i vjerovanja o poslu,
osjecaj prema poslu 1 samu ocjenu posla. Sa zadovoljstvom poslom i sveukupnim polozajem
zaposlenih u preduzeéu povezana su sljede¢a obiljeZja: razli€itost radnih aktivnosti,
samostalnost u radu 1 u odlucivanju, identitet i prepoznavanje radnih zadataka, povratne
informacije o obavljenom poslu, meduljudski odnosi i saradnja zaposlenih.

Radnici koji su zadovoljni svojim poslom spremni su da uce, da napreduju u struci, ¢ime 1
sebi 1 preduzecu mgu donijeti koristi. Zadovoljni radnici su i produktivniji, tako da mogu
obezbijediti bolju uspjesnost preduzeca.

Zadovoljstvo poslom je povezano sa nivoom zadovoljenja potreba zaposlenih. Onose najcesce
odnosi na sljede¢e faktore: obim 1 sadrzaj posla, uslovi rada, radon vrijeme, plate, osnos
prema nadredenima, mogucnost napredovanja, priznanja, nagrade, status u preduzecu i sl.
Zadovoljstvo poslom je i dio kvaliteta posla. Od stavova zaposlenih i njihovog odnosa prema
poslu zavisi na¢in na koji ¢e oni obavljati posao, Sto utice na ukupne performanse preduzeca.
Posao ne podrazumijeva samo obavljanje odredenih radnih zadataka, nego i saradnju sa
radnim kolegama, sa rukovodiocima, poStovanje pravila i politike preduzeca, ostvarenje
postavljenih standarda funkcionisanje u radnim uslovima.
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Stav zaposlenih prema poslu spada u najvaznije stavove zaposlenih. On zavisi od
individualnih stavova zaposlenih o poslu, od toga kako oni dozivljavaju odredene situacije na
poslu i kako se pojedinacno ostvaruju na poslu.

Bolji radni uslovi stvaraju i ve¢u mogucnost za bolje obavljanje radnih zadataka i uspjeh na
poslu. Ljudi su cesto nezadovoljni losim radnim uslovima, zbog toga sto su oni za njih li¢éno
nepovoljni i zbog toga sto ih oni ometaju da postignu ocekivane rezultate.

Odnosi medu zaposlenima su bitan faktor zadovoljstva na poslu. Zaposleni su zadovoljniji
svojim poslom ukoliko rade s kolegama s kojima imaju korektne odnose i ukoliko na
poslu vlada prijateljska atmosfera. Podrska nadredenog koju pruza zaposlenima, takode je
bitan faktor zadovoljstva poslom. Bitno je i ponasanje rukovodstva u odredivanju radnih
zadataka i rasporedivanju sredstava.

Zadovoljniji poslom su oni radnici ¢ija osobnost, znanja i sposobnosti koje posjeduju bolje
odgovaraju potrebama radnog mjesta na kome se nalaze. Sklad izmedu sposobnosti i zahtjeva
posla vodi do boljih radnih rezultata i ve¢ih nagrada, sto rezultira ve¢im zadovoljstvom
zaposlenih.

Moze se ocekivati da stariji 1 ljudi s ve¢im radnim stazom imaju tendenciju da budu vise
zadovoljni poslom nego oni s manjim stazm na odredenom poslu. Cak i oni koji nisu bili u
pocetku zadovoljni svojim poslom, ako su na njemu ostali duze vrijeme, uvjeri¢e sebe da su
zadovoljni tim poslom.

Sto je visi hijerarhijski nivo zaposlenog, to ¢e on biti zadovoljniji poslom kojim se bavi.
Razlog tome moze dabude i Cinjenica da uz Visi polozaji idu i veca primanja, odredeni
statusni simboli, ve¢a mo¢ i drustveni uticaj, sto, indirektno ili direktno, vodi veéem
zadovoljstvu poslom.

Zadovoljstvo ukupnim zivotom se pozitivno odrazava na zadovoljstvo poslom kojim se
covjek bavi i obratno, zadovoljstvo poslom ima pozitivan efekt na ukupno zadovoljstvo
zivotom.

Zadovoljstvo zaposlenih poslom nije samo sebi cilj. Zadovoljan radnik je i produktivan
radnik. Zbog toga zadovoljstvo poslom moze uticati na nivo posvecenosti preduzecui, na
fluktuaciju radne snage i finansijske rezultate preduzeca, ali i na ukupne performanse, na
spremnost radnika da se ukljuce u aktivnosti koje su usmjerene ka rjesavanju problema, kao i
na intenzitet napora koje radnik ulaze u obavljanje posla. Ukoliko je radnik zadovoljan onim
Sto radi, onda posao manje dozivljava kao rad, a vise kao uzivanje.

Iz svega navedenog moze se re¢i da su osnovni efekta zadovoljstva zaposlenih: veca
produktivnost rada, manje izostanaka sa posla, kao i manja fluktuacija zaposlenih.

U cilju poboljsanja efikasnosti preduzeca vrlo bitan preduslov je primjena kontinuiranog
mjerenja performansi polozaja i zadovoljstva zaposlenih, posebno njihovog zadovoljstva
poslom. Istrazivanja zadovoljstva zaposlenih predstavljaju osnovu za definisanje koncepcija
motivisanja, uvazavanje potreba i novoa zadovoljenja potreba u preduzeéu i osnovu za
preduzimanje mjera u cilju pobolj$anja polozaja i zadovoljstva zaposlenih.

Povecanje zadovoljstva poslom vazno je zbog humanih vrijednosti koje preduzece treba da
razvija, kao 1 zbog koristi koje poslodavac moze da ostvari kroz smanjenje izostanaka sa
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posla, smanjenu fluktuaciju zaposlenih, smanjenje broja bolovanja, zdraviju radnu atmosferu,
kao i povecanu produktivnost zaposlenih. Zbog svega navedenog se moze zakljuciti da na
poslovni uspjeh preduzeca u velikoj mjeri utice 1 nacin na koji zaposleni radnici dozivljavaju
uslove rada i radno okruzenje, svoj posao, svoje nadredene i svoje radne kolege.

Razlozi zadovoljstva i nezadovoljstva zaposlenih poslom nisu isti. Za jedne, presudan je
sistem nagradivanja, jer je on znacajan za zadovoljavanje osnovnih potreba. Za druge, vazna
je motivacija zaposlenih i organizaciona klima koja je orijentisana ka boljim rezultatima i
razvoju preduzeca, koji se postizu zadovoljavanjem drugih potreba.

U uspjesnim preduzec¢ima zaposleni su motivisani 1 posveceni preduzecu, a posao im pruza
visok nivo zadovoljstva i mogucénost napredovanja u poslu i gradenja vlastite karijere, timski
rad 1 potencijalno bolji posao 1 satus u preduzecu. Poveéanje zadovoljstva poslom i poloZajem
u preduzecu, logi¢no je, vodi ka povecanju rezultata rada zaposlenih i stvaranje moguénosti
da zaposleni rade, a da se rezultati rada nagraduju, finansijskim i nefinansijskim sredstvima.
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3. OPSTA OCJENA ZADOVOLJSTVA POSLOM U MALIM I SREDNJIM
PREDUZECIMA U BRCKO DISTRIKTU BIH

Opsta ocjena zadovoljstva poslom zaposlenih radnika u malim i srednjim preduzecima
najprije je analizirana kao kategorijalno obiljezje, posmatrano kroz pet modaliteta: izuzetno
nezadovoljan, nezadovoljan, djelimi¢no zadovoljan, zadovoljan, izuzetno zadovoljan. Pored
toga, zadovoljstva poslom prikazano je i numeri¢kim ocjenama od jedan do pet.

Nakon toga, provedena je statisticka analiza kojom su, primjenom odgovarajucih statistickih
testova, istrazene razlike u ocjeni zadovoljstva poslom zaposlenih u malim i srednjim
preduzecima.

U tabeli 3.1. prikazani rezultati opste ocjene zadovoljstva poslom zaposlenih uuzorku.

Tabela 3.1. Zadovoljstvo poslom
Ucesée u Ucesée u
. Broj ukupnom validnom Kumulativno
Zadovoljstvo poslom . . . x vz
zaposlenih broju broju ucesce
anketiranih odgovora
Izuzetno nezadovoljan 8 2,5% 2,5% 2,5%
Nezadovoljan 7 2,2% 2,2% 4,8%
Djelimi¢no zadovoljan 80 24,8% 25,4% 30,2%
Zadovoljan 167 51,7% 53,0% 83,2%
Izuzetno zadovoljan 52 16,1% 16,5% 99,7%
Bez odgovora 1 0,3% 0,3% 100,0%
Ukupno 315 97,5% 100,0%
Broj nedostajucih 8 2,5%
podataka
Ukupno svi 323 100,0%

NajviSe anketiranih odgovorilo je da su zadovoljni, djelimo¢no zadovoljni ili izuzetno

Na slici 3. 1. dat je graficki prikaz opste ocjene zadovoljstva poslom zaposlenih.
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Navedeni rezultati pokazuju da je ukupan ambijent u malim i srednjim preduze¢ima u Brcko
distriktu BiH u najvecoj mjeri dobar i da odgovara interesima zaposlenih. Sli¢na situacija je i

kada se posmatra opsta ocjena zadovoljstva poslom zaposlenih prema veli¢ini preduzeca.

Tabela 3.2. prikazuje podatke o opstoj ocjeni zadovoljstva poslom prema veli¢ini preduzeca.

Tabela 3.2. Zadovoljstvo poslom prema veli¢ini preduzeéa

Veli¢ina preduzeca
Zadovoljstvo poslom ] Srednje Ukupno
Malo preduzece preduzeée
Izuzetno nezadovoljan S) 3 8
Nezadovoljan 5 2 7
Djelimi¢no zadovoljan 39 41 80
Zadovoljan 113 54 167
Izuzetno zadovoljan 41 11 52
Bez odgovora 1 0 1
Ukupno 204 111 315

Napomena: Osam nedostajuéih podataka (bez zaokruZenog ponudenog odgovora).

Na sljedecoj slici navedeni podaci prikazani su graficki. (Vidjeti sliku 3.2.)
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Slika 3.2. Zadovoljstvo poslom prema velicini preduzeca
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Uocava se da se krivulja zadovoljstva neznatno razlikuje kod malih i kod srednjih preduzeca.
U malim preduzec¢ima vece je ue$ce izuzetno zadovoljnih nego u srednjim preduzeéima. U
srednjim preduzeéima je neznatno veée ucesce djelimi¢no zadovoljnih, dok je u malim
preduze¢ima nerznatno vece uceS¢e zadovoljnih radnika. Generalno, moZe se re¢i da su
zaposleni u malim preduzeé¢ima, relativno, manje nezadovoljni poslom, odnosno vise
zadovoljni poslom.

U tabeli 3.3. prikazana je opsta ocjena zadovoljstva poslom, izrazena ocjenom od jedan do
pet.

Tabela 3.3. Ocjena zadovoljstva
Ucesée u Ucesée u
Ocjena . lenih ukupnom validnom Kumulativno
zadovoljstva Broj zaposleni broju broju ucesce
anketiranih odgovora
1 3 0,9% 1,0% 1,0%
2 11 3,4% 3,5% 4,5%
3 76 23,5% 24,4% 28,9%
4 93 28,8% 29,9% 58,8%
5 128 39,6% 41,2% 100,0%
Ukupno 311 96,3% 100,0%
Bez odgovora 12 3,7%
Ukupno svi 323 100,0%

Kada je u pitanju zadovoljstvo poslom iskazano ocjenom od jedan do pet, uocava se da je
ispod 5% zaposlenih zadovoljstvo ocijenilo ocjenom manjom od tri , da je oko Cetvrtine njih
dalo ocjenu tri, neSto manje od treéine ocjenu Cetiri, a najviSe zaposlenih je zadovoljstvo
iskazalo ocjenom pet (blizu 40% anketiranih).

Graficki prikaz zadovoljstva poslom, iskazanog ocjenom od jedan do pet, dat je na slici 3.3.
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Slika 3.3 Ocjena zadovoljstva - uc¢esée
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Na osnovu ocjena opsSteg zadovoljstva poslom, moze se konstatovati da su zaposleni u
najve¢oj mjeri zadovoljni poslom koji obavljaju, uslovima u kojima rade i ukupnim
ambijentom u preduzecu. I izraCunate deskriptivne statistiCke mjere upucuju na zakljuéak o
vosokom stepenu zadovoljstva opstim uslovima rada u malim i srednjim preduze¢ima u Bréko
distriktu BiH.

U tabeli 3.4. dati su pokazatelji deskriptivne statistike opste ocjene zadovoljstva poslom.

Tabela 3.4. Statisti¢ki pokazatelji ocjene zadovoljstva
Aritmeticka sredina 4,070
Medijana 4,000
Modus 5,000
Standardna devijacija 0,939
Minimum 1,000
Maximum 5,000

Ako se posmatra opsta ocjena zadovoljstva prema veli¢ini preduzeca, moze se potvrditi sve
ono S$to je receno prilikom analize ocjene zadovoljstva modalitetima od izuzetno
nezadovoljnog do izuzetno zadovoljnog. Najveéi broj zaposlenih u malim preduzeéima opstu
ocjenu zadovoljstva iskazao je ocjenom pet, zatim Cetiri i tri, dok je u srednjim preduze¢ima
skoro podjednak broj zaposlenih zadovoljstvo poslom ocijenio ocjenama tri, Cetiri i pet.

Ocjena zadovoljstva poslom, iskazana ocjenama od jedan do pet, prema veli¢ini preduzeca,
prikazana je u tabeli 3.5.
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Tabela 3.5. Ocjena zadovoljstva prema veli¢ini preduzeca
Velicina preduzeca
Ocjena zadovoljstva Malo Srednje Ukupno
preduzece preduzece
1 1 2 3
2 8 3 11
3 40 36 76
4 58 35 93
5 94 34 128
Ukupno 201 110 311
Napomena: Dvanaest nedostajucih podataka.
Graficki prikaz navedenih podataka dat je na slici 3.4.
Slika 3.4. Ocjena zadovoljstva prema velicini preduzeca
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I graficki prikaz upucuje na ranije navedene zaklju¢ke o razlikama u opstoj ocjeni

Ocjena zadovoljstva

=—@=\lalo preduzece Srednje preduzece

zadovoljstva zaposlenih u malim i srednjim preduzec¢ima.

Statisticka analiza razlika u stepenu zadovoljstva zaposlenih u malim i srednjim

preduzeéima

U statisti¢koj analizi ocjene zadovoljstva, obiljeZje ,,stepen zadovoljstva“ posmatrano je kao
atributivno (kategorijalno), mjereno na nominalnoj mjernoj skali. Zbog toga je u istrazivanju
razlika u stepenu zadovoljstva u malim i srednjim preduze¢ima koriséen statisticki

neparametarski ,,Hi kvadrat® test, zasnovan na analizi tabela kontingencije.

Navedenim testom provjeravano je da li postoji povezanost veli¢ine preduzeca i ocjene

zadovoljstva zaposlenih prema navedenim modalitetima.

StatistiCke hipoteze se mogu postaviti u sljede¢em obliku:

Ho: Obiljezja veli¢ina preduzeca i ocjena zadovoljstva poslom su medusobno nezavisna
Hi: Obiljezja velicina preduzeca ocjena zadovoljstva poslom nisu medusobno nezavisna
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Primjenom statistickog paketa SPSS primijenjen je test zasnovan na analizi tabele
kontingencije 1 dobijeni su sljedeci rezultati:

Izlaz iz SPSS - Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 14,126° 3 ,003
Likelihood Ratio 14,120 3 ,003
Llnear_-by-Llnear 9.146 1 002
Association
N of Valid Cases 314

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 5,30.

Na osnovu navedenih rezultata, zakljucujemo da treba odbaciti nultu hipotezu, S$to znaci da
postoji statisticki znacajna veza izmedu obiljezja ,,zadovoljstva poslom* i obiljezja ,,veli¢ina
preduze¢a™. Drugim rije¢ima, zaposleni u malim preduzeéima i zaposleni u srednjim
preduzec¢ima nisu isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom. Ako bismo posmatrali
sva tri tradicionalna pokazatelja povezanosti (koeficijent kontingencije, Kramerov V
koeficijent i Fi koeficijent) svi oni ukazuju na nisku povezanost navedenih obiljezja.

Izlaz iz SPSS - Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Phi ,212 ,003
Nominal by Nominal Cramer's V ,212 ,003
Contingency Coefficient ,207 ,003
N of Valid Cases 314

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Statisti¢ka analiza razlika u ocjeni zadovoljstva mjerena Likertovom skalom od 1 do 5
Posto se posmatraju razlike u ocjeni zadovoljstva poslom zaposlenih u malim i1 srednjim
preduzecima, iskazane ocjenom od 1 do 5, u analizi je koriS¢en statisti¢ki parametarski t-test
za poredenje aritmetickih sredina nezavisnih uzoraka

StatistiCke hipoteze se mogu postaviti u sljede¢em obliku:

Ho: Razlika u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva u malim 1 srednjim preduze¢ima nije statisticki
znacajna

Hi: Razlika u prosjec¢noj ocjeni zadovoljstva u malim i srednjim preduze¢ima je statisticki
znacajna

Koriste¢i t-test razlike aritmetickih sredina uzoraka, primjenom statistickog paketa SPSS,
dobijeni su sljedeéi rezultati:
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Grupne statistike

Veli¢ina preduzeca N Aritmeticka Standardna Standardna
sredina devijacija greska
Ocjena zadovoljstva Malo preduzece 201 4,17 919 ,065
Srednje preduzece 110 3,87 ,949 ,091

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2-
F Sig. t df tailed)
Ocjena Equal ,008 ,929 2,733 309 ,007
zadovoljstva variances
assumed
Equal 2,707 218,205 ,007
variances
not
assumed

Na osnovu navedenih rezultata zakljucujemo da je potrebno odbaciti nultu hipotezu, $to znaci
da postoji statisticki znacajna razlika u prosje¢noj ocjeni zadovoljstva u malim i srednjim

preduzecima.

Drugim rije¢ima 1 kod obiljezja ,,ocjena zadovoljstva“ mjerenog Likertovom skalom od 1 do
5, kao 1 kod prethodnog obiljezja, donosi se isti zakljucak: zaposleni u malim preduze¢ima i
zaposleni u srednjim preduzecima nisu isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

Zaposleni u malim preduze¢ima su stepen zadovoljstva ocijenili nesto ve¢im ocjenama.
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4. ZADOVOLJSTVO POSLOM | SOCIO-DEMOGRAFSKA OBILJEZJA
ZAPOSLENIH

Zadovoljstvo poslom iskazano kao atributivno obiljezje

Pored opste ocjene zadovoljstva zaposlenih u malim i srednjim preduzecima, istrazivano je i
zadovoljstvo poslom posmatrano prema najvaznijim socio-demografskim obiljezjima
zaposlenih: prema polu, godinama starosti, godinama radnog staza, kvalifikacionoj strukturi,
radnom mjestu i prema polozaju zaposlenih u preduzecu. Pored ocjene zadovoljstva poslom i
strukture zaposlenih prema odredenim modalitetima posmatranih obiljezja, izvrSena je i
statistiCka analiza povezanosti modaliteta posmatranih obiljezja , kao i analiza sli¢nosti i
razlika aritmetickih sredina uzoraka primjenom t-testa i Analize varijanse (ANOVA).

Kod obiljezja ,,zadovoljstvo poslom* koris¢en je Hi-kvadrat test zasnovan na analizi tabela
kontingencije, buduc¢i da je obiljezje ,stepen zadovoljstva“ posmatrano kao atributivno
(kategorijalno) i mjereno na nominalnoj mjernoj skali. Tamo gdje je bilo vise od 20%
oc¢ekivanih frekvencija manjih od 5, vrsena su spajanja kolona, odnosno redova. (Za velike
tabele kontingencije toleriSe Se do 20% takvih ocekivanih frekvencija, ali ne manjih od 1).
Kod obiljezja ,,ocjena zadovoljstva“ koris¢en je t-test za poredenje aritmeti¢kih sredina
nezavisnih uzoraka, kao i ANOVA.

4.1. Zadovoljstvo poslom i polna struktura zaposlenih

U tabeli 4.1. dati su rezultati ocjene zadovoljstva poslom prema polu zaposlenih.

Tabela 4.1. Zadovoljstvo poslom prema polu zaposlenog

Zadovoljstvo poslom — P,OI zaposlenog - Ukupno
Muski Zenski
Izuzetno nezadovoljan 4 4 8
Nezadovoljan 3 4 7
Djelimi¢no zadovoljan 45 35 80
Zadovoljan 103 64 167
Izuzetno zadovoljan 27 25 52
Bez odgovora 1 0 1
Ukupno 183 132 315
Napomena: Osam nedostaju¢ih podataka.

Na osnovu navedenih podataka, moze se zakljuciti da je u uzorku zaposlenih muskaraca,
najvise zadovoljnih, zatim djelimi¢no zadovoljnih i izuzetno zadovoljnih, dok je tek 7
nezadovoljnih radnika. Sli¢no se mozZe re¢i 1 kada je u pitanju uceS¢e zaposlenih Zena u
navedenim modalitetima obiljeZja.

Navedeni podaci graficki su prikazani na slici 4. 1.
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Slika 4.1. Zadovoljstvo poslom prema polu zaposlenog
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Statisticka analiza povezanosti zadovoljstva poslom i polne struktura zaposlenih izvrSena je
primjenom Hi-kvadrat testa, zasnovanog na analizi tabele kontingencije.

Hipoteze su postavljene u sljede¢em obliku:

Ho: Obiljezja pol zaposlenih i ocjena zadovoljstva poslom su medusobno nezavisna
Hi: Obiljezja pol zaposlenog i ocjena zadovoljstva poslom nisu medusobno nezavisna

Primjenom statistiCkog paketa SPSS, dobijeni su sljedeci rezultati Hi-kvadrat testa:

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,606° 3 456
Likelihood Ratio 2,594 3 ,459
Linear-by-Linear
Asse:ci;t)ilon = 059 1 808
N of Valid Cases 314

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,31.

Na osnovu navedenih rezultata, moze se zakljuciti da ne treba odbaciti nultu hipotezu, $to
zna¢i da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu obiljezja ,,zadovoljstva poslom* i
obiljezja ,,pol zaposlenog™. Drugim rije¢ima, zaposleni muskog i zaposleni Zenskog pola su
priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

4.2. Zadovoljstvo poslom i godine starosti zaposlenih

U tabeli 4.2. navedena je ocjena zadovoljstva poslom prema godinama starosti zaposlenih.
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Tabela 4.2. Zadovoljstvo poslom prema godinama starosti

Godine starosti
Zadovoljstvo poslom 40 29 30-39 40-49 50 i Yige Ukupno
godina
Izuzetno nezadovoljan 1 4 2 1 8
Nezadovoljan 2 1 2 2 7
Djelimi¢no zadovoljan 16 33 24 7 80
Zadovoljan 32 58 41 36 167
Izuzetno zadovoljan 9 28 10 5 52
Bez odgovora 0 0 1 0 1
Ukupno 60 124 80 51 315

Napomena: Osam nedostaju¢ih podataka.

Kada su u pitanju godine starosti zaposlenih, moze se uociti slicno uc¢esée svih starosnih
grupa u pogledu ocjene zadovoljstva poslom. U svim starosnim grupama priblizno isto je
ucesc¢e onih koji su zadovoljni ili djelimi¢no zadovoljni. Primjecuje se neSto manje ucesce
onih koji su izuzetno zadovoljni, u starosnim grupama mladih od 29 godina i starijih od 50
godina.

Na slici 4.2. graficki prikazana je ocjena zadovoljstva poslom i procentualno ucescée
zaposlenih prema godinama starosti.

Slika 4.2. Zadovoljstvo poslom prema godinama starosti -
procentualno
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U svrhu statisticke analize povezanosti zadovoljstvo poslom i godina starosti zaposlenih na
osnovu Hi-kvadrat testa, postavljene su sljedece hipoteze:

Ho: Obiljezja godine starosti i ocjena zadovoljstva poslom su medusobno nezavisna
Hi: Obiljezja godine strosti i ocjena zadovoljstva poslom nisu medu sobom nezavisna

Rezultati primjene navedenog testa dati su na sljedeci nacin:
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Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,722% 9 176
Likelihood Ratio 13,038 9 ,161
Llnear_-by-Llnear 041 1 840
Association
N of Valid Cases 314

a. 3 cells (18,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,44.

Zakljucuje se da ne treba odbaciti nultu hipotezu, Sto znaci da ne postoji statisticki znacajna
veza izmedu obiljezja ,,zadovoljstva poslom* i obiljezja ,,godine starosti“. Drugim rijeima,
zaposleni razliCitih starosnih dobi su priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva
poslom.

4.3. Zadovoljstvo poslom i kvalifikaciona struktura zaposlenih

Naredna tabela prikazuje ocjenu zadovoljkstva poslom, prema kvalifikacionoj strukturi
zaposlenih.

Tabela 4.3. Zadovoljstvo poslom prema kvalifikacionoj strukturi
Zadovoljstvo poslom . Kvalifikaciona struktura Ukupno
VSS VSS SSS NSS VK PK NK

Izuzetno nezadovoljan 1 0 6 1 0 0 0 8
Nezadovoljan 0 0 5 0 1 1 0 7
Djelimi¢no zadovoljan 25 4 43 3 1 1 3 80
Zadovoljan 45 13 96 4 1 1 7 167
Izuzetno zadovoljan 21 2 26 1 0 0 1 51
Bez odgovora 0 0 1 0 0 0 0 1
Ukupno 92 19 177 9 3 3 11 314
Napomena: Devet nedostajucih podataka

Moze se uociti zanimljiva situacija: da su u grupi izuzetno nezadovoljnih i nezadovoljnih
najvise zastupljeni zaposleni sa srednjom stru¢nom spremom, dok je u grupi zadovoljnih
najvece ucesce nekvalifikovanih radnika i zaposlenih saviSom stru¢nom spemom.

Navedeni podaci, procentualno, prikazani su na slici 4.3.
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Slika 4.3. Zadovoljstvo poslom prema kvalifikacionoj strukturi -
procentualno
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I navedeni graficki prikaz potvrduje naprijed izreCene konstatacije.

Povezanost zadovoljstva poslom i kvalifikacione strukture zaposlenih istraZivana je primjenom
Hi-kvadrat testa.

Hipoteze su postavljene u sljede¢em obliku:

Ho: Obiljezja kvalifikaciona struktura i ocjena zadovoljstva poslom su medusobno nezavisna

H;: Obiljezja kvalifikaciona struktura i ocjena zadovoljstva poslom nisu medusobno
nezavisna

Primjenom navedenog testa, vodeci racuna o ranije izreenom ogranicenju u pogledu ucesca
frekvencija manjih od pet, dobijeni su sljedeci rezultati:

Prije spajanja Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,0232 18 ,190
Likelihood Ratio 20,380 18 312
Llnear_-by-Llnear 4,638 1 031
Association
N of Valid Cases 313

a. 19 cells (67,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,14.

Nakon spajanja Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,382° 6 ,287
Likelihood Ratio 7,345 6 ,290
Llnear.-by-Llnear 3415 1 065
Association
N of Valid Cases 313

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,10.

Ne odbacujemo nultu hipotezu, §to znaci da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu
obiljeZja ,,zadovoljstva poslom® i obiljezja ,kvalifikaciona struktura®“. Drugim rije¢ima,

zaposleni razli€itih kvalifikacionih struktura su priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog
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zadovoljstva poslom.
4.4. Zadovoljstvo poslom i godine radnog staza

Rezultati ocjene zadovolstvo poslom 1 ukupne godine radnog staza prikazani su narednoj
tabeli. Vidjeti tabelu 4.4.

Tabela 4.4. Zadovoljstvo poslom prema godinama ukupnog radnog staza
Godine radnog staza (ukupno)
Zadovoljstvo poslom 4o 9 10-19 90-29 3g002| ivr1121e Ukupno

Izuzetno nezadovoljan S 3

Nezadovoljan 2 3 1 1 7
Djelimi¢no zadovoljan 36 34 7 2 79
Zadovoljan 74 59 14 20 167
Izuzetno zadovoljan 23 20 2 7 52
Bez odgovora 0 1 0 0 1
Ukupno 140 120 24 30 314
Napomena: Devet nedostajucih podataka

NajviSe su, procentualno, zadovljni oni sa preko dvadeset godina staza. UceS¢e djelimicno 1
izuzetno zadovoljnih radnika najveée je u grupama do devet, odnosno devetnaest godina
ukupnog radnog staza.

Na slici 4.4. navedeni podaci pri kazani su procentualno.

Slika 4.4. Zadovoljstvo poslom prema godinama ukupnog
radnog staza -procentualno
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Bez obzira na sve uocene razlike u strukturi zaposlenih, ne moze se rec¢i da godine radnog
staza znaCajno utiCu na ocjenu zadovoljstva poslom. Iz toga proizilazi zaklju¢ak da su
zaposleni razli¢itog radnog staza u preduzecu priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog
zadovoljstva poslom.

To potvrduju i rezultati statisticke analize povezanosti godina radnog staza zaposlenih i
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njihove ocjene zadovoljstva poslom.

Nakon spajnja Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,5634% 6 ,739
Likelihood Ratio 3,696 6 , 718
e et se|
N of Valid Cases 313

a. 1 cells (8,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,59.

Na osnovu rezultata primjene Hi-kvadrat testa, zakljucak je da se ne odbacuje nulta hipoteza,
Sto znaci da ne postoji statisticki znacajna veza izmedu obiljezja ,,zadovoljstva poslom* i

obiljezja ,,godine ukupnog radnog staza®.

4.5. Zadovoljstvo poslom i vrsta radnog mjesta zaposlenih

U tabeli 4.5. dati su podaci o ocjeni zadovoljstva poslom prema radnom mjestu zaposlenih.

Tabela 4.5. Zadovoljstvo poslom prema radnom mjestu
Radno mjesto
Zadovoljstvo poslom Proizvodnja 1;21512\11? T:ll::;lf:e Ostalo Ukupno

Izuzetno nezadovoljan 4 1 2 1 8
Nezadovoljan 2 0 1 4 7
Djelimi¢no zadovoljan 16 19 15 29 79
Zadovoljan 29 31 40 65 165
Izuzetno zadovoljan 10 5 19 18 52
Bez odgovora 0 0 0 1 1
Ukupno 61 56 77 118 312
Napomena: Jedanaest nedostajuéih podataka

Iz navedenih podataka moZe se zakljuciti da je priblizno jednako ucesce svih kategorija
zaposlenih prema radnom mjestu u ocjeni zadovoljstva poslom.

Na slici 4.5. prikazan je raspored radnika prema radnom mjestu i njihovoj ocjeni zadovoljstva

poslom.
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Slika 4.5. Zadovoljstvo poslom prema radnom mjestu
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Istrazujuéi statisticku povezanost ocjene zadovoljstva zaposlenih i njihovog radnog mjesta u
preduzeéu, moze se zakljuciti nultu hipotezu, o nezavisnosti navedenih obiljezja, ne treba
odbacuiti. To znaci da su zaposleni uproizvodnji, rezijskim poslovima, u tehni¢kim sluzbama
I ostali radnici, priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog zadovolstva poslom.

Rezultati primjene Hi-kvadrat testa dati su u izlazu iz statistiCkog programa SPSS.

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,797% 9 172
Likelihood Ratio 12,407 9 ,191
Llnear_-b)_/-Llnear 1,665 1 197
Association
N of Valid Cases 311

a. 3 cells (18,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,70.
4.6. Zadovoljstvo poslom i poloZaj zaposlenih u preduzecu

U tabeli 4.6. prikazana je ocjenu zadovoljstva poslom prema poloZaju zaposlenih u preduzecu.

Tabela 4.6. Zadovoljstvo poslom prema poloZaju u preduzecu
Zadovoljstvo poslom - PoloZaj u pr_eduzecu Ukupno
Rukovodilac Radnik Bez odgovora

Izuzetno nezadovoljan 0 8 0 8
Nezadovoljan 2 4 1 7
Djelimi¢no zadovoljan 8 71 0 79
Zadovoljan 37 129 1 167
Izuzetno zadovoljan 16 31 4 51
Bez odgovora 0 1 0 1
Ukupno 63 244 6 313
Napomena: Deset nedostajucih podataka.
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I u ovom slucaju najviSe je onih koji su se izjasnili kao zadovoljni. Medutim, mogu se uociti
odredene razlike u ocjeni zadovoljstva poslom zaposlenih na razli¢itim rukovode¢im
pozicijama i zaposlenih radnika, posebno u kategriji onih koji su djelimi¢no zadovoljni ili
izuzetno zadovoljni.

Na slici 4.6. prikazana je ocjena zadovoljstva poslom i procentualno uce$ée zaposlenih
radnika prema poloZaju u preduzecu.

Slika 4.6. Zadovoljstvo poslom prema polozaju u preduzeéu - procentualno
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Posmatrajué¢i graficki prikaz, moze se potvrditi teza o odredenim razlikama u ocjeni
zadovoljstva zaposlenih prema poloZaju u preduzecu.

Statisticka analiza povezanosti zadovoljstva poslom i polozaja zaposlenih u preduzecu,
provedena je primjenom Hi-kvadrat testa, zasnovanog na analizi tabele kontingencije.

Hipoteze su postavljene u sljede¢em obliku:

Ho: Polozaj zaposlenih u preduzecu i ocjenu zadovoljstva poslom su medusobno nezavisni
Hi: Polozaj zaposlenih u preduzecu i ocjena zadovoljstva poslom nisu medusobno nezavisni

Statisticki program SPSS dao je sljedece rezultate.

Prije spajanja Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,2717 6 ,000
Likelihood Ratio 23,142 6 ,001
Llnear.-by-Llnear 4,700 1 030
Association
N of Valid Cases 312

a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,29.
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Nakon spajanja Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 11,126° 3 ,011
Likelihood Ratio 11,463 3 ,009
Llnearl-by-Llnear 9,577 002
Association
N of Valid Cases 306

a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,88.

Na osnovu datih rezultata, formulisan je sljede¢i zakljucak: Pri nivou znacajnosti 0,05
odbacujemo nultu hipotezu, §to znac¢i da postoji statisti¢ki znacajna veza izmedu obiljezja
»zadovoljstva poslom® i obiljezja ,polozaj u preduzecu®. Medutim, ta veza nije Visoko

statisticki znacajna budu¢i da se pri nivou znacajnosti od 0,01 nulta hipoteza ne odbacuje.

Dakle, uz rizik greske od 5% moZemo zakljuciti da su rukovodioci, radnici i ostali razlicito
ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom. Ovaj zakljucak se moze prihvatiti samo

uslovno, budu¢i da smanjenje rizika na 1% rezultira suprotnim tvrdenjem.

Sva tri tradicionalna pokazatelja povezanosti (koeficijent kontingencije, Kramerov V

koeficijent i Fi koeficijent) ukazuju na nisku povezanost navedenih obiljezja.

Zadovoljstvo poslom iskazano ocjenom od 1 do 5
4.7. Ocjena zadovoljstva poslom prema polu zaposlenih

Zadovoljstvo poslom, iskazano ocjenama od 1 do 5, prema polu zaposlenih, prikazano je u

tabeli 4.7.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Phi ,191 ,011
Nominal by Nominal Cramer's V ,191 ,011
Contingency Coefficient ,187 ,011
N of Valid Cases 306

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Tabela 4.7 Ocjena zadovoljstva prema polu zaposlenog

Ocjena zadovoljstva v P,OI zaposlenovg - Ukupno
Muski Zenski
1 2 1 3
2 4 7 11
3 40 36 76
4 64 29 93
5 68 60 128
Ukupno 178 133 311

Napomena: Dvanaest nedostajucih podataka
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Iz navedenog pregleda uoCava se da je najviSe zaposlenih vlastito zadovoljstvo poslom
ocijenilo visokim ocjenama, kao i da su i muskarci i Zene zadovoljstvo poslom ocijenili
relativno visokim ocjenama. Sli¢ni zaklju¢ci mogu se izvesti ina osnovu grafickog prikaza
navedenih podataka. Vidjeti sliku 4.7.

Slika 4.7. Ocjena zadovoljstva prema polu zaposlenog

90% 45%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

22%
27%

36% 38%

1% 2%
1

== Muski Zenski

Sobzirom na to da je ocjena zadovoljstva prikazana Likertovom skalom od 1 do 5, za
statistiCku analizu razlika izmedu ocjene zadovoljstva izmedu muskaraca i Zena koriSc¢en je
parametarski t-test.

Hipoteze su postavljene u sljede¢em obliku:

Ho: Razlika u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva kod muskog i Zenskog pola nije statisticki
znacajna

Hi: Razlika u prosjec¢noj ocjeni zadovoljstva kod muskog i Zenskog pola je statisticki znacajna
Rezultati primjene t-testa, koriS¢enjem programa SPSS, dati su na sljedeéi nacin:

Group Statistics

[ Pol zaposlenog N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ociena zadovolistva Muski 178 4,08 ,892 ,067
) ) Zenski 133 4,05 1,002 087

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2-
F Sig. t df tailed)
Ocjena Equal 6,069 ,014 ,241 309 ,809
zadovoljstva variances
assumed
Equal ,237 | 265,223 ,813
variances
not
assumed
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Na osnovu navedenih rezultata, moze se formulisati sljedec¢i zakljucak:

Ne odbacujemo nultu hipotezu, $to znaci da ne postoji statisticki znacajna razlika u prosje¢noj
ocjeni zadovoljstva kod muskog i Zenskog pola.

4.8. Ocjena zadovoljstva poslom i godine starosti zaposlenih

Ocjena zadovoljstva poslom, iskazana brojc¢ano od 1 do 5, prema godinama starosti, prikazana
je u tabeli 4.8.

Tabela 4.8. Ocjena zadovoljstva prema godinama starosti
Godine starosti

Ocjena zadovoljstva 40 29 30-39 40-49 590021?;? Ukupno

1 0 1 2 0 3

2 4 1 4 2 11

3 14 34 19 9 76

4 17 30 26 20 93

5 26 54 29 19 128

Ukupno 61 120 80 50 311

Napomena: Dvanaest nedostajuéih podataka.

Navedeni podaci, graficki, prikazani su na slici 4.8.

Slika 4.8. Ocjena zadovoljstva prema godinama starosti -
procentualno

5 36% 38%
4 33% 40%
©
c
23 24% 18%
@)
2 7% 5% 4%
1

Broj odgovora prema godinama starosti
mdo 29 30-39 m40-49 m50ivise godina
Iz navedenih podataka uocava se da su najviSe zadovoljni zaposleni u starosnoj dobi izmedu
30 1 39 godina, dok su najmanje zadovoljni oni u starosnoj dobi izmedu 40 i 49 godina.

Medutim, nisu uocene velike razlike u uces¢u ocjeni zadovoljstva zaposlebnih prema datim
starosnim grupama.
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Radi statisticke analize razlika u ocjeni zadovoljstva i godina starosti zaposlenih kori$¢ena je
analiza varijanse. U tu svrhu, hipoteze postavljene u sljedec¢em obliku:

Ho: Razlike u prosje¢noj ocjeni zadovoljstva kod Cetiri starosne grupe radnika nisu znacajne

Hi: Razlike u prosjec¢noj ocjeni zadovoljstva kod Cetiri starosne grupe radnika statisticki su
znacajne

Koriste¢i statisticki paket SPSS, rezultati Analize varijanse dati su na sljedeci nacin:

Descriptives
Ocjena zadovoljstva

N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Deviation Error Lower Bound Upper Bound
do 29 61 4,07 ,964 ,123 3,82 4,31 2 5
30-39 120 4,13 ,913 ,083 3,96 4,29 1 5
40-49 80 3,95 1,018 114 3,72 4,18 1 5
50 i vise 50 4,12 ,849 ,120 3,88 4,36 2 5
Total 311 4,07 ,939 ,053 3,96 4,17 1 5
ANOVA
Ocjena zadovoljstva
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,639 3 ,546 ,617 ,605
Within Groups 271,943 307 ,886
Total 273,582 310

Na osnovu rezultata moze se zakljuciti da ne treba odbaciti nultu hipotezu, $to znaci da ne
postoji statisti¢ki znacajna razlika u prosjenoj ocjeni zadovoljstva kod Cetiri starosne grupe
radnika. Drugim rije¢ima, zaposleni razli¢itih starosnih dobi su pribliZzno isto ocijenili stepen
sopstvenog zadovoljstva poslom.

4.9. Ocjena zadovoljstva poslom i kvalifikaciona struktura zaposlenih

U tabeli 4.9. dati su podaci o ocjeni zadovoljstva poslom i kvalifikacionoj strukturi,
procentualno izrazeno.

Tabela 4.9 Ocjena zadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi - procentualno

Ocjena zadovoljstva i Kvalifikaciona struktura Ukupno
VSS VSS SSS NSS VK PK NK
1 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 1%
2 0% 0% 5% 0% 33% | 33% 0% 4%
3 25% 16% 25% 22% 0% | 33% 40% 25%
4 32% 53% 26% 33% 33% | 33% 30% 30%
5 43% 32% 42% 44% 33% 0% 30% 41%
Ukupno 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Moze se zakljuciti da je najveéi broj zaposlenih, svih kvalifikacija, zadovoljstvo poslom
ocijenio visokim ocjenama. Ocjenom 3 vlastito zadovoljstvo nije ocijenio ni jedan zaposleni
visokokvalifikovani radnik, dok ocjenu 5 nije izrekoa ni jedan zaposleni polukvalifikovani
radnik. Od ostalih kvalifikacija, najmanje uceS¢e ocjene 3 1 5 je kod zaposlenih sa viSom
struénom spremom.
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Navedene konstatacije potvrdene su narednim grafickim prikazom. Vidjeti sliku 4.9.

I za statisticku analizu razlika u ocjeni zadovoljstvo poslom i kvalifikacione strukture

2%

Slika 4.9. Ocjena zadovoljstva prema kvalifikacionoj
strukturi - procentualno

2

W VSS

zaposlenih kotris¢ena je Analiza varijanse.

40%

22%

25%

25%

“’.
“I

VvSS mSSS mNSS

Hipoteze su postavljene u sljede¢em obliku:

30%

33%
pAYS

32%

VK mPK ENK

30%

43%
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Ho: Razlike u prosje¢noj ocjeni zadovoljstva kod radnika razli¢itih kvalifikacija nisu znacajne

Hi: Razlike u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva kod radnika razli¢itih kvalifikacija statisticki su

znacajne

Izlaz iz programa SPSS dat je na sljedeci nacin:

Ocjena zadovoljstva

Descriptives

Sifra N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval for Mean Min. Max.
kvalifikacije Deviation Error Lower Bound Upper Bound
1,00 91 4,18 ,811 ,085 4,01 4,34 3 5
2,00 19 4,16 ,688 ,158 3,83 4,49 3 5
3,00 175 4,02 1,017 ,077 3,87 4,17 1 5
4,00 25 3,88 971 ,194 3,48 4,28 2 5
Total 310 4,06 ,939 ,053 3,96 4,17 1 5
VSS -1, VSS-2, SSS-3, (NK, PK, VK i NSS)-4
ANOVA
Ocjena zadovoljstva
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,448 3 ,816 ,924 ,430

Within Groups 270,262 306 ,883

Total 272,710 309

Na osnovu svega navedenog, zakljuCujemo da se ni ova nulta hipoteza ne odbacuje, Sto znaci
da ne postoji statisticki znacajna razlika u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva kod radnika razli¢itih
kvalifikacija. Bez obzirana uocene razlike, zaposleni razli¢itih kvalifikacionih struktura su
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priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

4.10. Ocjena zadovoljstva poslom i godine radnog staza

U tabeli 4.10. data je ocjena zadovoljstva poslom zaposlenih prema godinama radnog staza,

Tabela 4.10. Ocjena zadovoljstva prema godinama radnog staZa (ukupno) - procentualno
Godine radnog staza (ukupno)
Ocjena zadovoljstva 4o 9 10-19 20-29 3900:1?]:1;6 Ukupno
1 1% 2% 0% 0% 1%
2 3% 3% 4% 3% 3%
3 27% 26% 21% 10% 25%
4 23% 31% 54% 38% 30%
5 46% 38% 21% 48% 41%
Ukupno 100% 100% 100% 100% 100%

NajviSu ocjenu zadovoljstva, procentualno, dali su zaposleni iz starosne kategorije preko
trideset godina i oni starosti do devet godina. Najmanje uces¢e ocjene pet imaju zaposlenih u
starosnoj grupi od 20 do 2 godina, koji su zadovoljstvo najviSe ocijenili ocjenom cetiri.
Navedeni podaci graficki su predstavljeni na slici 4.10.

Slika 4.10. Ocjena zadovoljstva prema godinama radnog
staza (ukupno) - procentualno

5 21% 48%
4 23% 54% 38%
©
c
23 21% 10%
o
2 3% 4% 3%
1 1%

Bmdo9 10-19 m20-29 m30ivise godina

Statisticka analiza razlika ocjene zadovoljstva poslom i1 godine ukupnog radnog staza
zaposlenih provedena je primjenom Analize varijanse.

Hipoteze su postavljene u sljede¢em obliku:

Ho: Razlike u prosje¢noj ocjeni zadovoljstva kod radnika razli¢itog ukupnog radnog staza nisu
statisticki znacajne

Hi: Razlike u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva kod radnika razli¢itog ukupnog radnog staza
statisticki su znacajne
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Koriste¢i SPSS, dobijeni su sljedeci rezultati ANOVE:

Ocjena zadovoljstva

Descriptives

N Mean Std. Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Deviation Lower Bound Upper Bound
do 9 138 4,12 ,952 ,081 3,96 4,28 1 5
10-19 119 4,00 ,966 ,089 3,82 4,18 1 5
20-29 24 3,92 176 ,158 3,59 4,24 2 5
30 i vise 29 4,31 ,806 ,150 4,00 4,62 2 5
Total 310 4,07 ,934 ,053 3,97 4,18 1 5
ANOVA
Ocjena zadovoljstva
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,108 3 1,036 1,191 ,313
Within Groups 266,185 306 ,870
Total 269,294 309

Iz svega navedenog se zakljuCuje da se ne odbacuje nulta hipoteza, $to znaci da ne postoji
statisticki znacajna razlika u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva kod radnika razli¢itog ukupnog
radnog staza. Drugim rijeima, bez obzira na uocene odredene razlike, zaposleni razli¢itog
ukupnog radnog staza su priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

Sliéni zakljucci se mogu izvesti 1 na osnovu analize ocjene zadovoljstva poslom prema
godinama radnog staZza zaposlenih u preduzecu.

4.11. Ocjena zadovoljstva poslom i radno mjesto zaposlenih

Podaci 0 ocjeni zadovoljstva poslom zaposlenih prema radnom mjestu u preduzec¢ima,
procentualno, dati su u narednoj tabeli. Vidjeti tabelu 4.11.

Tabela 4.11. Ocjena zadovoljstva prema radnom mjestu - procentualno

Radno mjesto
Ocjena zadovoljstva Proizvodnja Reiijsk_i Tehlliéke Ostalo Ukupno
poslovi sluzbe
1 3% 0% 0% 1% 1%
2 5% 0% 4% 4% 4%
3 25% 35% 16% 25% 24%
4 33% 31% 31% 27% 30%
5 33% 35% 49% 43% 41%
Ukupno 100% 100% 100% 100% 100%

Moze se zakljuciti da su radnici na slican naéin ocijenili zadvoljstvo poslom, bez obzira na to
na kom radnom mjestu su zaposleni. Neznatne razlike uocavaju se kod zaposlenih na
rezijskim poslovima i tehni¢kim sluzbama, koji su razlicito dodjeljivali ocjene tri 1 pet. To se
jos jasnije moze uociti na slici 4.11.
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Slika 4.11. Ocjena zadovoljstva prema radnom mjestu -
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ReZijski poslovi ® Tehnicke sluzbe ® Ostalo

I u ovom slucaju je provedena statisticka analiza razlika u ocjeni zadovoljstva poslom prema
radnom mjestu u preduzecima.

Primijenjena je analiza varijanse, sa hipotezama koje su postavljene u sljede¢em obliku:

Ho: Razlike u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva kod radnika na razli¢itim radnim mjestima nisu
statisticki znaCajne

Hi: Razlike u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva kod radnika na razli¢itim radnim mjestima
statisticki su znacajne.
Descriptives
Ocjena zadovoljstva
N | Mean Std. Std. | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Deviation | Error | | ower Bound Upper Bound
Proizvodnja 60 3,88 1,043 ,135 3,61 4,15 1 5
Rezijski poslovi 55 4,00 ,839| ,113 3,77 4,23 3 5
Tehnicke sluzbe 75 4,25 8711 ,101 4,05 4,45 2 5
Ostalo 118 4,08 ,962 | ,089 3,90 4,25 1 5
Total 308 4,07 9411 ,054 3,96 4,17 1 5
ANOVA
Ocjena zadovoljstva
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 4,885 3 1,628 1,856 , 137

Within Groups 266,684 304 877

Total 271,568 307

Na osnovu rezultata zakljuCuje se da nultu hipotezu ne odbacujemo, sto znaci da ne postoji
statisticki znacajna razlika u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva kod radnika koji obavljaju
razli¢itu vrstu poslova u preduzecu.
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4.12. Ocjena zadovoljstva poslom i poloZaj zaposlenih u preduzecu

U tabeli 4.12. prikazani su podaci o ocjeni zadovoljstva poslom prema polozaju zaposlenih u
predeuzecima, procentualno posmatrano.

Tabela 4.12 Ocjena zadovoljstva prema poloZaju u preduzecu - procentualno
) ) PoloZaj u preduzecu
Ocjena zadovoljstva Rukovodilac Radnik Bez odgovora Ukupno

1 0% 1% 20% 1%
2 3% 4% 0% 4%
3 8% 29% 0% 24%
4 45% 27% 0% 30%
5 44% 40% 80% 41%

Ukupno 100% 100% 100% 100%

Navedeni podaci, grafi¢ki, predstavljeni su na slici 4.12.

Slika 4.12. Ocjena zadovoljstva prema polozaju u preduzecu -
procentualno

~80%

44%

Moze se zakljuciti da postoje odredene razlike u ocjeni zadovoljstva poslom kod rukovodecih 1
ostalig radnika. Rukovode¢i radnici su najviSe davali ocjenu Cetiri i pet, dok su ostali radnici
zadovoljstvo poslom najvise ocjenjivali ocjenom pet. Zanimljivo je da veci broj zaposlenih nije
odgovorio na navedeno pitanje.

S obzirom na to da je struktura zaposlenih podrazumijevala njihovu podjelu na rukovodioce i
radnike, statistiCka analiza ocjene zadovoljstva poslom i polozaja zaposlenih u preduzecu
izvrSena je primjenom parametarskog t-testa.

Hipoteze su postavljene u sljede¢em obliku:
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Ho: Razlike u prosjecnoj ocjeni zadovoljstva kod rukovodilaca i radnika nisu statisticki
znacajne

Hi: Razlike u prosjec¢noj ocjeni zadovoljstva kod rukovodilaca i radnika statisticki su znacajne

Primjenom statistickog paketa programa SPSS, dobijeni su sljede¢i rezultati.

Group Statistics

[ Polozaj u preduzeéu N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Ociena zadovolistva Rukovodilac 62 4,29 , 755 ,096
) J Radnik 242 4,01 955 061

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Ocjena Equal 5,223 ,023 2,157 302 ,032
zadovoljstva variances
assumed
Equal 2,477 116,357 ,015
variances
not
assumed

Na osnovu navedenih rezultata, moze se zakljuciti sljede¢e: Pri nivou znacajnosti 0,05
odbacujemo nultu hipotezu, $to znaci da postoji statisticki znacajna razlika u prosjecnoj ocjeni
zadovoljstva kod rukovodilaca 1 radnika. Rukovodioci su izrazili zadovoljstvo vecom
ocjenom. Radi se o statisti¢ki znacajnoj, ali ne i visoko statisticki zna€ajnoj razlici, buduéi da
pri nivou znacajnosti 0,01, nulta hipoteza nece biti odbacena.
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5. RAZLOZI ZADOVOLJSTVA I NEZADOVOLJSTVA PREMA SOCIO-
DEMOGRAFSKIM OBILJEZJIMA

Pored ocjene zadovoljstva poslom prema razli¢itim kategorijalnim modalitetima obiljezja i
numericke ocjene zadovoljstva ocjenom od jedan do pet, zaposleni radnici su u anketi istakli
1 vlastite, najvaznije razloge zadovoljstva i nezadovoljstva poslom. Navedeni razlozi su
grupisani u tri kategorije: materijalni, nematerijalni i ostali razlozi. U okvviru svake kategorije
analizirani su visestruki odgovori, na osnovu ponudene liste.

Nakon razmatranja  viSestrukih odgovora za svaku kategoriju razloga zadovoljstva i
nezadovoljstva, analizani su razlozi zadovljstva i nezadovoljstva prema socio-demografskim
obiljezjima zaposlenih.

5.1. Razlozi zadovoljstva (materijalni, nematerijalni i ostali razlozi)

Materijalni razlozi zadovoljstva u formi visestrukih odgovora su dati u tabeli 5.1.1.

Tabela 5.1.1. Materijalni razlozi zadovoljstva (viSestruki odgovori)
_ . Broj UceSce u _
Razlozi zadovoljstva zaposlenih ukupnom broju
anketiranih (%)
Li¢na primanja i materijalni status 181 56
Objektivno i pravedno pracenje i vrednovanje rada 84 26
Sistem nagradivanja stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet 41 13
rada i Kreativnost
Izricanje pohvala i javnih priznanja 9 3
Ostali materijalni razlozi 35 11
Broj nedostajucih podataka 16 5
Napomena: Pod nedostaju¢im podatkom podrazumijeva se da anketirani nije zaokruZio
nijedan ponudeni odgovor.

Od ponudenih odgovora, prema ukupnom uceS¢u anketiranih zaposlenih, najveéi broj se
odnosi na licna primanja 1 materijalni status (56%), zatim objektivno i pravedno pracenje i
vrednovanje rada (26%), sistem nagradivanja koji stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada i
kreativnost (13%) 1 izricanje pohvala i javnih priznanja (3%). UceS¢e odgovora ostali
materijalni razlozi iznosi 11%, a zanimljivo je da anketirani radnici nisu naveli koji su to
konkretno ostali razlozi materijalnog zadovoljstva, iako su imali i tu mogucnost. Broj
nedostajucih podataka procentualno iznosi 5%.

Materijalni razlozi zadovoljstva prikazani su na slici 5.1.1.

40



Slika 5.1.1. Materijalni razlozi zadovoljstva (viSestruki odgovori)

35; 10%

m Li¢na primanja i materijalni status

Objektivno i pravedno pracenje i
vrednovanje rada

= Sistem nagradivanja stimuliSe
rad, zalaganje, kvalitet rada i
kreativnost

m |zricanje pohvala i javnih priznanja

Ostali materijalni razlozi

U tabeli 5.1.2 prikazani su nematerijalni razlozi zadovoljstva zaposlenih u malim i srednjim

preduzecima.

Tabela 5.1.2. Nematerijalni razlozi zadovoljstva (viSestruki odgovori)

Nematerijalni razlozi

Broj zaposlenih

v w7

Ucesée u ukupnom
broju anketiranih (%o)

Ljubav prema poslu 75 23
Sigurnost posla 114 35
Samostalnost u radu 72 22
Moguénost li¢nog usavrSavanja 38 12
Moguénost napredovanja u preduzecu 32 10
Informisanost i komunikacije 28 9
Dobri meduljudski odnosi 68 21
Ostali nematerijalni razlozi 24 7
Broj nedostaju¢ih podataka 10 3

Navedeni podaci prikazani su, graficki, na slici 5.2.
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Slika 5.1.2. Nematerijalni razlozi zadovoljstva
(viSestruki odgovori)

m Ljubav prema poslu
Sigurnost posla
68; 15% ® Samostalnost u radu

m Mogucnost lichog
usavrsavanja

Moguénost napredovanja u
preduzecu

Informisanost i komunikacije

= Dobri meduljudski odnosi

m Ostali nematerijalni razlozi

Anketirani zaposleni su imali priliku da daju viSestruke odgovore na ovo pitanje. Najveéi
broj odgovora prema ukupnom uceS¢u anketiranih u procentualnom iznosu se odnosi na
sigurnost posla (35%), zatim ljubav prema poslu (23%), samostalnost u radu (22%), dobre
meduljudski odnosi (21%), moguénost licnog usavrsavanja (12%), moguénost napredovanja
u preduzecu (10%) 1 informisanost i komunikacije (9%). Odgovor ostali nematerijalni razlozi
ima uce$ce od 7%, a konkretni ostali nematerijalni razlozi nezadovoljstva nisu navedeni od
strane anketiranih zaposlenih. Broj nedostajucih podataka procentualno iznosi 3%.

Pored materijalnih 1 nematerijalnih razloga, istaknuti su 1 ostali razlozi, kojui se najvise

odnose na organizaciju rada i proces odlu¢ivanja u preduze¢ima. Navedeni podaci dati su u
tabeli 5.1.3.

Tabela 5.1.3. Ostali razlozi zadovoljstva (viSestruki odgovori)

. . . . Uc¢esée u ukupnom broju
Ostali razlozi Broj zaposlenih anketiranih (%)

Timski rad 118 37
Ucesce u donosenju odluka 37 11
Dobra organizaciona klima 34 11
Odgovornost za posao 121 37
Kreativnost i zanimljivost posla 65 20
Ostali razlozi zadovoljstva 35 11
Broj nedostajuc¢ih podataka 17 5

Ostali razlozi zadovoljstva, procentualno, prikazani su na slici 5.1.3.
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Slika 5.1.3. Ostali razlozi zadovoljstva (visestruki odgovori)

m Timski rad
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Kao najbitniji ostali razlozi zadovoljstva prema ukupnom uce$¢u anketiranih zaposlenih
navode se timski rad i odgovornost za posao sa u¢eS¢em od po 37%. Dalje se isti€u odgovori
kreativnost 1 zanimljivost posla (20%), a odgovori uceS¢e u donoSenju odluka 1 dobra
organizaciona klima su zastupljeni sa istim uceS¢em od 11%. Ostali razlozi zadovoljsta
ucestvuju u odgovorima sa 11%, a broj nedostaju¢ih podataka je procentualno izrazeno 5%.

5.2. Razlozi nezadovoljstva (materijalni i tehnicki razlozi i nematerijalni razlozi)

Materijalni i tehnicki razlozi nezadovolstva dat su u tabeli 5.2.1.

Tabela 5.2.1. Materijalni i tehni¢ki razlozi nezadovoljstva (viSestruki odgovori)

Materijalni i tehni¢ki razlozi Broj zaposlenih br[éfﬁsiﬁﬁ'eﬂlﬁgﬁﬁf&)
Fizicki uslovi rada 33 10
Opremljenost radnog mjesta 15 5
Neodgovarajuée radno vrijeme 25 8
Li¢na primanja i materijalni podsticaji 49 15
Stres na poslu 103 32
Neadekvatna stimulativnost posla 37 11
Ostali materijalni razlozi nezadovoljstva 78 24
Broj nedostajuc¢ih podataka 45 14

Kao najc¢es¢i odgovor prema uceséu u ukupnom broju anketiranih javlja se stres na poslu
(32%), licna primanja 1 materijalni podsticaji (15%), neadekvatna stimulativnost posla (11%),
fizicki uslovi rada (10%), neodgovarajuce radno vrijeme (8%) 1 opremljenost radnog mjesta
(5%). Ostali materijalni razlozi nezadovoljstva imaju znacajno ucesée od cak 24%, ali
anketirani radnici nisu konkretno navodili koji su to razlozi iako su imali prostor predviden
upitnikom. Takode, veliki je i procenat nedostaju¢ih podataka od 14%, $to nas navodi na

43



zakljucak da anketirani radnici nisu voljni da daju odgovore na pitanja koja se ticu stvarnih
nezadovoljstva na radnom mjestu.

Navedeni razlozi nezadovoljstva, procentualno izrazeni, graficki su prikazani na slici 5.2.1.

Slika 5.2.1. Materijalni i tehnicki razlozi nezadovoljstva
(viSestruki odgovori)

m Fizi¢ki uslovi rada

Opremljenost radnog mjesta

78; 23%

= Neodgovarajuce radno
vrijeme

m Li¢na primanja i materijalni
podsticaji

Stres na poslu

Neadekvatna stimulativnost
posla

103; 30% = Ostali materijalni razlozi
nezadovoljstva

U tabeli 5.2.2. dati su viSestruki odgovori vezani za nematerijalne razloge nezadovoljstva
zaposlenih.

Tabela 5.2.2. Nematerijalni razlozi nezadovoljstva (viSestruki odgovori)
Nematerijalni razlozi Broj UteSce u ukupnom

zaposlenih broju anketiranih (%)
Nedovoljna sigurnost posla 34 11
Nemoguénost iskazivanja sposobnosti, znanja i vjestina 23 7
Male moguénosti stru¢nog usavrSavanja 46 14
Male mogu¢nosti za napredovanje u preduzecu 56 17
Neravnopravnost i nejednake moguénosti zaposlenih 56 17
Ostali nematerijalni razlozi nezadovoljstva 97 30
Broj nedostajuéih podataka 64 20

Na narednoj slici graficki su prikazani podaci o nematerijalnim razlozima nezadovoljstva,
procentualno izrazeni. Vidjeti sliku 5.2.2.
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Slika 5.2.2. Nematerijalni razlozi nezadovoljstva (visestruki
odgovori)
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Najveci broj odgovora prema uc¢e$¢u u ukupnom broju anketiranih se odnose na ostale razloge
nematerijalnog nezadovoljstva (30%), a slijede: male mogucnosti za napredovanje u
preduze¢u (17%), neravnopravnost i nejednake mogucénosti zaposlenih (17%), male
mogucénosti stru¢nog usavrsavanja (14%), nedovoljna sigurnost posla (11%) i nemoguénost
iskazivanjasposobnosti, znanja i vjestina (7%). Zabrinjava ¢injenica da je evidentiraano 20%
nedostajucih podataka i 30% odgovora prema uce$¢u u ukupnom broju anketiranih koji se
odnose na ostale razloge nematerijalnog nezadovoljstava. Ovo moZe navesti na isti zakljucak
kao i u analizi materijalnih razloga nezadovoljstva, da anketirani radnici ne zele da odgovore
na pitanja o nezadovoljstvu.

5.3. Razlozi zadovoljstva prema socio-demografskim obiljeZjima zaposlenih
Razlozi zadovoljstva poslom analizirani su i prema najvaznijim socio-demografskim
karakteristikama zaposlenih. U tu svrhu, posmatrani su: polna i starosna struktura, godine

radnog staza, vrsta radnog mjesta i polozaj zaposlenih u preduzecu.

U tabeli 5.3.1. predstavljeni su materijalni razlozi zadovoljstva prema polu zaposlenih.
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Tabela 5.3.1. Materijalni razlozi zadovoljstva prema polu zaposlenog
Pol zaposlenog UceSée u Ucesée u
ukupnom ukupnom
Materijalni razlozi UKUDNO broju broju
zadovoljstva Muski | Zenski P anketiranih anketiranih
muskaraca Zena
(%) (%)

Li¢na primanja i 0 0
materijalni status 37 84 181 S2% 61%
Objektivno i
pravedno praéenje i 57 27 84 31% 20%
vrednovanje rada
Sistem nagradivanja
stimuliSe rad, 0 0
zalaganje, kvalitet 27 14 41 15% 10%
rada i Kreativnost
_Izrlc_anje_pohvgla i 5 3 9 30 204
javnih priznanja
Ostali materi jalni 17 18 35 9% 13%
razlozi

Najveci broj odgovora na ovo pitanje ima modalitet li¢na primanja i materijalni status i to
52% uceS¢a u ukupnom broju anketiranth muSkaraca 1 61% uceS¢a u ukupnom broju
anketiranih Zena. Objektivno i pravedno pracenje i vrednovanje rada je odgovor koji ucestvuje
sa 31% prema uceS¢u u ukupnom broju anketiranih muSkaraca 1 20% prema uceScu u
ukupnom broju anketiranih Zena. Sistem nagradivanja stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada 1
kreativnost je odgovor koji uzima ucesc¢e od 15% prema ucescu u ukupnom broju anketiranih
muskaraca i 10% prema uc¢eS¢u u ukupnom broju anketiranih Zena. Izricanje pohvala i javnih
priznanja ucestvuje sa 3% u ukupnom broju anketiranih muskaraca 1 2% u ukupnom broju
anketiranih Zena. Ostali materijalni razlozi ucestvuju sa 13% u ukupnom broju anketiranih
Zena 1 9% u ukupnom broju anketiranih muskaraca. MoZemo zakljuciti da su prema uces¢u u
ukupnom broju anketiranih muskaraca zastupljeniji odgovori objektivno i pravedno pracenje
1 vrednovanje rada, sistem nagradivanja stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada 1 kreativnost i
izricanje pohvala i javnih priznanja, a da su kod Zena zastupljeniji odgovori li¢na primanja i
materijalni status i ostali materijalni razlozi.

Navedeni podaci, graficki, prikazani su na slici 5.3.1.
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Slika 5.3.1. Materijalni razlozi zadovoljstva prema polu
zaposlenog - procentualno

W Muski ® Zenski
68% 66% 67%
2 49% 51%
32% 34% 33%
Licna primanja i Objektivno i Sistem Izricanje pohvala i Ostali materijalni
materijalni status pravedno nagradivanja  javnih priznanja razlozi
praéenje i stimulise rad,
vrednovanje rada zal_aganje, _
kvalitet rada i
kreativnost

Materijalni razlozi zadovoljstva prema godinama starosti zaposlenih prikazani su u narednoj
tabeli. Vidjeti tabelu 5.3.2.

Tabela 5.3.2. Materijalni ™*°* zadovoljstva prema godinama starosti

Materijalni razlozi zadovoljstva Godine starosti Ukupno
do 29 30-39 40-49 | 50i vise

Li¢na primanja i materijalni status 30 69 55 27 181

Objektivno i pravedno pracenje i 20 32 14 18 84

vrednovanje rada

Sistem nagradivanja stimuliSe rad, 11 21 7 2 41

zalaganje, kvalitet rada i kreativnost

Izricanje pohvala i javnih priznanja 0 9 0 0 9

Ostali materijalni razlozi 9 14 8 4 35

Prema godinama starosti svi ponudeni odgovori sa visestrukim izborom su najzastupljeniji u
intervalu anketiranih radnika od 30 do 39 godina starosti. Najmanja zastupljenost odgovora:
licna primanja 1 materijalni status, sistem nagradivanja stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada 1
kreativnost i ostali materijalni razlozi, je kod anketiranih zaposlenih koji imaju 50 i vise
godina starosti. Najmanja zastupljenost odgovora objektivno i pravedno pracenje i
vrednovanje rada je kod anketiranih zaposlenih koji imaju od 40 do 49 godina starosti.
Izricanje pohvala i javnih priznanja je odgovor koji preferiraju samo anketirani zaposleni od
30 do 39 godina starosti.

Materijalni razlozi zadovoljstva, procentualno izrazeni, predstavljeni su na slici 5.3.2.
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Slika 5.3.2. Materijalni razlozi zadovoljstva prema godinama
starosti
M Li¢na primanja i materijalni status
Objektivno i pravedno pracenje i vrednovanje rada
m Sistem nagradivanja stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada i kreativnost
M Izricanje pohvala i javnih priznanja

Ostali materijalni razlozi

69 55
30 32 27
— . — T
do 29 30-39 40-49 50 i vise

Godine starosti

Na slici 5.3.3. predstavljeni su materijalni razlozi zadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi
zaposlenih.

Tabela 5.3.3. Materijalni razlozi zadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi
Materijalni razlozi Kvalifikaciona struktura UKUDNo
zadovoljstva VSS | VS | SSS | NSS | VK | PK | NK P
Li¢na primanja i materijalni 50 71 102 9 3 2 7 180
status
Objektivno i pravedno pracenje i 23 11 49 0 0 1 0 84
vrednovanje rada
Sistem nagradivanja stimuliSe 17 4 20 0 0 0 0 41
rad, zalaganje, kvalitet rada i
kreativnost
Izricanje pohvala i javnih 4 2 3 0 0 0 0 9
priznanja
Ostali materijalni razlozi 13 1 17 0 0 0 4 35

Materijalni razlozi: licna primanja i materijalni status, objektivno i pravedno pracenje i
vrednovanje rada, sistem nagradivanja stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada i kreativnost i
ostali materijalni razlozi, su najzastupljeniji kod anketiranih zaposlenih sa srednjom stru¢nom
spremom, dok je izricanje pohvala i javnih priznanja najzastupjeniji kod anketiranih
zaposlenih sa visokom stru¢nom spremom.

To se moze vidjeti 1 na slici 5.3.3. na kojoj su procentualno izrazeni materijalni razlozi
zadovoljstva zaposlenih.
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Slika 5.3.3. Materijalni razlozi zadovoljstva prema
kvalifikacionoj strukturi

4%

%
58%
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Materijalni razlozi zadovoljstva prema ukupnim godinama radnog staza dati Su u narednoj

tabeli. Vidjeti tabelu 5.3.4.

Tabela 5.3.4. Materijalni razlozi zadovoljstva prema godinama radnog staza (ukupno)

C . . Godine radnog staza (ukupno) Ukupno
Materijalni razlozi zadovoljstva 409 10-19 20-29 30 1 vide
Li¢na primanja i materijalni status 75 74 13 18 180
Objektivno i pravedno pracenje i 39 28 7 10 84
vrednovanje rada
Sistem nagradivanja stimuliSe rad, 19 19 2 1 41
zalaganje, kvalitet rada i kreativnost
Izricanje pohvala i javnih priznanja 3 6 0 0 9
Ostali materijalni razlozi 22 9 2 2 35

Li¢na primanjai i materijalni status, objektivno i1 pravedno pracenje i vrednovanje rada 1 ostali
materijalni razlozi su odgovori koji su najzastupljeniji kod anketiranih zaposlenih koji imaju
do 9 godina radnog staza (ukupno). Izricanje pohvala i javnih priznanja je odgovor koji je
najzastupljeniji kod anketiranih zaposlenih koji imaju od 10 do 19 godina radnog staza
(ukupno). Sistem nagradivanja Kkoji stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada i kreativnost,
podjednako preferiraju anketirani zaposleni koji imaju do 9 godina radnog staza (ukupno) i
oni koji imaju od 10 do 19 godina radnog staza (ukupno). Najmanja zastupljenost odgovora
licna primanja i materijalni status i objektivno 1 pravedno pracenje i vrednovanje rada je kod
anketiranih zaposlenih koji imaju od 20 do 29 godina radnog staza (ukupno). Sistem
nagradivanja Koji stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada i kreativnost najmanje preferiraju
zaposleni koji imaju 30 1 viSe godina radnog staza (ukupno).

Zanimljivo je i da se odgovor lzricanje pohvala i javnih priznanja uopste ne pojavljuje kao
odgovor kod anketiranih zaposlenih u dvije kategorije (20-29 godina radnog staza (ukupno) i

30 1 viSe godina radnog staza ukupno.
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Navedeni podaci, procentualno, predstavljeni su na sljedecoj slici. Vidjeti sliku 5.3.4.

Slika 5.3.4. Materijalni razlozi zadovoljstva prema godinama
radnog staza (ukupno) - procentualno
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Objektivno i pravedno pracenje i vrednovanje rada
m Sistem nagradivanja stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada i kreativnost
M Izricanje pohvalai javnih priznanja

Ostali materijalni razlozi

U narednoj tabeli dati su podaci o materijalnim razlozima zadovoljstva zaposlenih prema
radnom mijestu. Vidjeti tabelu 5.3.5.

Tabela 5.3.5. Materijalni razlozi zadovoljstva prema radnom mjestu
Radno mjesto
Materijalni razlozi zadovoljstva ) . Zijski i Ukupno
) ) Proizvodnja ReZIJSk.l TethICke Ostalo P
poslovi sluzbe
Li¢na primanja i materijalni status 31 36 42 70 179
Objektivno i pravedno pracenje i 21 13 23 27 84
vrednovanje rada
Sistem nagradivanja stimulise rad, 11 3 14 13 41
zalaganje, kvalitet rada i
kreativnost
Izricanje pohvala i javnih 2 0 2 5 9
priznanja
Ostali materijalni razlozi 2 7 5 21 35

Razlozi zadovoljstva: li¢na primanja 1 materijalni status, objektivno i pravedno pracenje i
vrednovanje rada, izricanje pohvala i javnih priznanja i ostali materijalni razlozi, su
najzastupljeniji kod anketiranih zaposlenih koji obavljaju poslove koji nisu medu ponudenim
odgovorima (proizvodnja, rezijski poslovi i tehnicke sluzbe). Sistem nagradivanja Koji
stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada 1 kreativnost najviSe preferiraju anketirani zaposleni koji
imaju radno mjesto u okviru tehnicke sluzbe. Li¢na primanja i materijalni status i ostali
materijalni razlozi su odgovori koji su najmanje zastupljeni kod anketiranih zaposlenih ¢ije je
radno mjesto u proizvodnji. Objektivno i pravedno pracenje i vrednovanje rada, sistem
nagradivanjkoji stimuliSe rad, zalaganje, kvalitet rada i kreativnost i izricanje pohvala i javnih
priznanja su najmanje zastupljeni kod anketiranih zaposlenih ¢ije je radno mjest u vezi sa
rezijskim poslovima.
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Navedeni podaci, graficki, prikazani su na slici 5.3.5.

Slika 5.3.5. Materijalni razlozi zadovoljstva prema radnom

mjestu - procentualno
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Ostali materijalni razlozi

Tabela 5.3.6. prikazuje razloge zadovoljstva poslom prema polozaju zaposlenih u preduzecu.

Tabela 5.3.6. Materijalni razlozi zadovoljstva prema poloZaju u preduzecu

PoloZaj u preduzecu
Materijalni razlozi zadovoljstva . . Ukupno
J J Rukovodilac | Radnik Bez P
odgovora
Li¢na primanja i materijalni status 37 142 1 180
Objektivno i pravedno pracenje i 23 58 3 84
vrednovanje rada
Sistem nagradivanja stimuliSe rad, 11 30 0 41
zalaganje, kvalitet rada i kreativnost
Izricanje pohvala i javnih priznanja 3 6 0 9
Ostali materijalni razlozi 4 29 2 35

Svi ponudeni odgovori su najzastupljeniji kod kategorije radnik, §to se moze uociti i sa
narednog grafickog prikaza. Vidjeti sliku 5.3.6.
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Slika 5.3.6. Materijalni razlozi zadovoljstva prema polozaju u preduzecu
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U tebali 5.3.7. dati su nematerijalni razlozi zadovoljstva prema polu zaposlenih.

Tabela 5.3.7. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema polu zaposlenog

Pol zaposlenog UCesceu Utesée u

Nematerijalni razlozi ukupno_m bl_’Oju ukupnom broju

. o . .| Ukupno anketiranih L
zadovoljstva Muski Zenski muskaraca anketiranih Zena

%) (%)

Ljubav prema poslu 37 38 75 20% 28%
Sigurnost posla 65 49 114 35% 36%
Samostalnost u poslu 42 30 72 23% 22%
Moguénost li€nog 26 12 38 14% 9%
usavr$avanja
Mogucnost 24 8 32 13% 6%
napredovanja u
preduzecu
Informisanost i 14 14 28 8% 10%
komunikacije
Dobri medjuljudski 38 30 68 20% 22%
odnosi
Ostali nematerijalni 11 13 24 6% 9%
razlozi

Odgovor sa najveéim uc¢e$¢em u ukupnom broju anketiranih muskaraca je sigurnost posla
(35%), a isti odgovor je i sa najve¢im uces¢em u ukupnom broju anketiranih zena (36%).
Najmanje zastupljen odgovor u ukupnom broju anketiranih muskaraca je ostali nematerijalni
razlozi (6%), koji nisu konkretno navedeni, a najmanje zastupljen odgovor u ukupnom broju
anketiranih Zena je mogucnost napredovanja u preduzecu(6%). Ostali ponudeni odgovori su
manje-vise podjednako zastupljeni kod oba pola.
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Graficki prikaz na slici 5.3.7. samo potvrduje iznesene konstatacije.

Slika 5.3.7. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema polu zaposlenog -
procentualno
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U tabeli 5.3.8. prikazani su nematerijalni razlozi zadovoljstva prema godinama starosti
zaposlenih.

Tabela 5.3.8. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema godinama starosti

o . . Godine starosti

Nematerijalni razlozi zadovoljstva 4029 30-39 20-49 01 vite Ukupno
Ljubav prema poslu 14 30 15 16 75
Sigurnost posla 15 50 33 16 114
Samostalnost u poslu 9 29 22 12 72
Moguénost liénog usavrsavanja 11 23 4 0 38
Moguénost napredovanja u 13 12 5 ) 32
preduzecu

Informisanost i komunikacije 10 13 3 2 28
Dobri medjuljudski odnosi 12 30 9 17 68
Ostali nematerijalni razlozi 4 7 9 4 24

Ljubav prema poslu, sigurnost posla, samostalnost u poslu, moguénost licnog usavrSavanja,
informisanost 1 komunikacije i dobri meduljudski odnosi su odgovori koji su najzastupljeniji
kod anketiranih zaposlenih koji imaju od 30 do 39 godina starosti. Mogu¢nost napredovanja u
preduzecu najvise preferiraju anketirani zaposleni koji imaju do 29. godina. Odgovori ljubav
prema poslu, sigurnost posla i samostalnost u poslu su najmanje zastupljeni kod anketiranih
zaposlenih koji imaju do 29 godina starosti. Anketirani zaposleni stariji od 50 godina kao
odgovor na pitanje o nematerijalnim razlozima zadovoljstva u najmanjem broju daju
odgovoremoguénost licnog usavrSavanja, moguénost napredovanja u preduzecu i
informisanost i komunikacije. Dobri meduljudski odnosi su najmanje ¢est odgovor kod
zaposlenika koji imaju od 40 do 49 godina starosti.
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Navedeni podaci, procentualno izrazeni, predstavljeni su na slici 5.3.8.

Slika 5.3.8. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema godinama

starosti
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Kvalifikaciona struktura zaposlenih i nematerijalni razlozi zadovoljstva dati su u narednoj
tabeli. Vidjeti tabelu 5.3.9.

Tabela 5.3.9. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi

Nematerijalni razlozi zadovoljstva % Kvalifikaciona struktura Ukupno
VSS | VSS | SSS |NSS | VK | PK | NK
Ljubav prema poslu 26 6 37 3 1 0 2 75
Sigurnost posla 25 4 66 5 2 1 10 113
Samostalnost u poslu 26 6 33 3 1 1 2 72
Moguénost licnog usavrsavanja 21 5 12 0 0 0 0 38
Moguénost napredovanja u preduzeéu 7 2 22 0 0 0 1 32
Informisanost i komunikacije 14 3 11 0 0 0 0 28
Dobri medjuljudski odnosi 24 2 38 2 0 0 2 68
Ostali nematerijalni razlozi 7 1 15 0 0 1 0 24

Odgovori: ljubav prema poslu, sigurnost posla, samostalnost u poslu, mogucnost
napredovanja u preduzecu, dobri meduljudski odnosi i ostali nematerijalni razlozi su
najzastupljeniji kod anketiranih zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom. Za anketirane
zaposlene sa visokom stru¢nom spremom najvise zastupljeni odgovori su mogucnost licnog
usavrSavanja i informisanost i komunikacije.

Navedeni podaci, procentualno, prikazani su na slici 5.3.9.
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Slika 5.3.9. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi -
procentualno
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Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema godinama radnog staza zaposlenih, dati su u tabeli
5.3.10.

Tabela 5.3.10. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema godinama radnog staza (ukupno)
N . . Godine radnog staza (ukupno) Ukupno

Nematerijalni razlozi zadovoljstva 409 10-19 2029 | 301 vite

Ljubav prema poslu 31 24 6 14 75
Sigurnost posla 47 49 8 10 114
Samostalnost u poslu 23 36 5 8 72
Moguénost licnog usavrsavanja 23 15 0 0 38
Moguénost napredovanja u preduzecu 18 12 1 1 32
Informisanost i komunikacije 18 8 1 1 28
Dobri medjuljudski odnosi 34 17 7 9 67
Ostali nematerijalni razlozi 9 9 4 2 24

Ljubav prema poslu, moguénost licnog usavrSavanja, informisanost i komunikacije 1 dobri
meduljudski odnosi su najzastupljeniji odgovori anketiranih zaposlenih koji imaju do 9
godina radnog staza (ukupno). Sigurnost posla i samostalnost u radu preferiraju anketirani
zaposleni koji imaju od 10 do 19 godina radnog staza (ukupno). Najmanja zastupljenost
odgovora: ljubav prema poslu, sigurnost posla, samostalnost u poslu i dobri meduljudski
odnosi, je kod anketiranih zaposlenih koji imaju od 20 do 29 godina radnog staza (ukupno).
Mogu¢énost licnog usavrSavanja, mogucnost napredovanja u preduzecu i1 informisanost i
komunikacije su odgovori koje jednako ne preferiraju anketirani zaposleni koji imaju od 20
do 29 godina radnog staza (ukupno) i oni koji imaju 30 i viSe godina radnog staza (ukupno).

Graficki prikaz navedenih podataka, procentualno, dat je na slici 5.3.10.
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Slika 5.3.10. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema

godinama radnog staza (ukupno) -procentualno

Ostali nematerijalni
razlozi

Dobri medjuljudski

odnosi

Informisanost i
komunikacije

0 9

Ljubav prema poslu

41%
32%

Sigurnost posla

3%

64%

7% 8% 9%
89 7%
51% 5%19% 7%

56%

41%

11%

Moguénost
napredovanja u...

10-19

—20-29

610/(I)\/Ioguc'nost licnog

usavrsavanja

32% 50%Samostalnost u poslu

130 j viSe

U tabeli 5.3.11. prikazani su nematerijalni razlozi zadovoljstva prema radnom mjestu
zaposlenih.
Tabela 5.3.11. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema radnom mjestu
Nematerijalni razlozi R%C,i,n o.mjesto ~
zadovoljstva Proizvodnja ReZlJSk.l TehI?Cke Ostalo Ukupno
poslovi sluzbe
Ljubav prema poslu 11 13 27 24 75
Sigurnost posla 17 19 25 51 112
Samostalnost u poslu 17 12 23 19 71
Moguc¢nost licnog ) 4 11 17 37
usavrsavanja
Moguénost napredovanja u 14 3 3 12 32
preduzecu
Informisanost i 5 4 6 13 28
komunikacije
Dobri medjuljudski odnosi 14 13 19 22 68
Ostali nematerijalni razlozi 5 5 3 11 24
Odgovori ljubav prema poslu i samostalnost u poslusu najzastupljeniji kod anketiranih

zaposlenih ¢ije je radno mjesto u okviru tehniCke sluzbe. Sigurnost posla, moguénost licnog
usavrSavanja, informisanost i komunikacije, dobri meduljudski odnosi i ostali nematerijalni
razlozi su odgovori koje preferiraju anketirani zaposlenici koji pripadaju kategoriji ostalo po
ovom pitanju. Ljubav prema poslu i sigurnost posla su odgovori koji su najmanje Cesti kod
anketiranih zaposlenika cije je radno mjesto u okviru proizvodnje. Anketirani radnici ¢ija su
radna mjesta u okviru rezijskih poslova kao najmanje ¢este odgovore daju mogucnost linog
usavrSavanja, mogucnost napredovanja u preduzecu i informisanost i komunikacije.

56



Graficki prikaz datih podataka predstavljen je na slici 5.3.11.

Slika 5.3.11. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema radnom

mjestu
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U tabeli 5.3.12 dati su podaci o nematerijalnim razlozima zadovoljstva prema poloZaju
zaposlenih u preduzecu.

Tabela 5.3.12. Nematerijalni razlozi zadovoljstva prema poloZaju u preduzecu

PolozZaj u preduzeéu
Nematerijalni razlozi zadovoljstva Rukovodilac Radnik Bez Ukupno
odgovora

Ljubav prema poslu 21 54 0 75
Sigurnost posla 14 96 1 111
Samostalnost u poslu 27 44 1 72
Moguénost licnog usavrSavanja 9 28 1 38
Moguénost napredovanja u 6 26 0 32
preduzeéu

Informisanost i komunikacije 8 20 0 28
Dobri medjuljudski odnosi 13 53 1 67
Ostali nematerijalni razlozi 4 18 2 24

Podaci iz navedene tabele daju uvid o nematerijalnim razlozima zadovoljstva prema polozaju
u preduzecu. Od ponudenih odgovora i u kategoriji rukovodilac i u kategorijiradnik, najvise
su zastupljeni: sigurnost posla, dobri meduljudski odnosi, ljubav prema poslu i samostalnost u
poslu. Ostali razlozi su na slican nacin istaknuti u obje kategorije.

To se jos bolje moze zakljuciti na osnovu grafickog prikaza, na slici 5.3.12.
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Ostali razlozi zadovoljstva prema polu zaposlenih dati su u tabeli 5.3.13.

odnosi

razlozi

Tabela 5.3.13. Ostali razlozi zadovoljstva prema polu zaposlenog

Ucesc¢e u Uces¢e u
Pol zaposlenog ukupnom ukupnom
Ostali razlozi zadovoljstva Ukupno ankbert?gnih ankbert?#:nih
Muski Zenski muskaraca zena
(%) (%)
Timski rad 77 41 118 41% 30%
Ucesc¢e u donosenju odluka 22 15 37 12% 11%
Dobra organizaciona klima 20 14 34 11% 10%
Odgovornost za posao 67 54 121 36% 39%
Kreativnost i zanimljivost posla 32 33 65 17% 24%
Ostali razlozi zadovoljstva 22 13 35 12% 9%

Najces¢i odgovor prema ukupnom broju anketiranih muskaraca je timski rad (41%). Slijede
odgovori odgovornost za posao (36%), kreativnost i zanimljivost posla (17%), ucesée u
donoSenju odluka (12%), ostali razlozi zadovoljstva (12%) i1 dobra organizaciona klima
(11%). Najces¢i odgovor prema ukupnom broju anketiranih Zena je odgovornost za posao
(39%). Slijede odgovori timski rad (30%), kreativnost i zanimljivost posla (24%), uces¢e u
donosenju odluka (11%), dobra organizaciona klima (10%) i ostali razlozi zadovoljstva (9%).

Navedeni razlozi zadovoljstva graficki su prikazani na slici 5.3.13.
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Slika 5.3.13. Ostali razlozi zadovoljstva prema polu zaposlenog -
procentualno

80%
60%
40%
20%
0%

B Muski

Zenski

U tabeli 5.3.14. navedeni su ostali razlozi zadovoljstva prema godinama starosti.

Tabela 5.3.14. Ostali razlozi zadovoljstva prema godinama starosti

Godine starosti

Ostali razlozi zadovoljstva 40 29 30-39 20-49 S0 1vite Ukupno
Timski rad 22 52 27 17 118
Uces¢e u donosenju odluka 4 19 8 6 37
Dobra organizaciona klima 8 18 2 6 34
Odgovornost za posao 24 46 32 19 121
Kreativnost i zanimljivost posla 12 23 18 12 65
Ostali razlozi zadovoljstva 5 14 8 8 35

Svi odgovori su najzastupljeniji u kategoriji anketiranih zaposlenih od 30 do 39 godina
starosti. Timski rad je najmanje zastupljen odgovor kod anketiranih zaposlenih starijih od 50
godina. Uces¢e u donosSenju odluka i ostali razlozi zadovoljstva su najmanje zastupljeni
odgovori u kategoriji do 29 godina starosti anketiranih zaposlenih. Odgovor dobra
organizaciona klima je najmanje zastupljen u kategoriji od 40 do 49 godina starosti
anketiranih zaposlenih. Kreativnost i zanimljivost posla je jednako malo zastupljen u
kategorijama do 29 i preko 50 godina starosti anketiranih zaposlenih.

Graficki prikaz ostalih razloga zadovoljstva prema godinama starosti, procentualno iskazani,

prikazani su na slici 5.3.14.
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Slika 5.3.14. Ostali razlozi zadovoljstva prema godinama starosti
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Ostali razlozi prema kvalifikacionoj strukturi zaposlenih dati su u tabeli 5.3.15.

Tabela 5.3.15. Ostali razlozi zadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi

Ostali razlozi zadovoljstva = Kvalifikaciona struktura Ukupno
VSS | VSS | SSS | NSS | VK | PK | NK

Timski rad 31 6 74 2 2 0 3 118
Ucesce u donosenju odluka 19 6 11 0 0 0 1 37
Dobra organizaciona klima 19 1 13 0 0 0 1 34
Odgovornost za posao 31 7 67 5 2 2 6 120
Kreativnost i zanimljivost posla 27 5 28 3 0 0 2 65
Ostali razlozi zadovoljstva 11 1 21 0 0 1 1 35

Odgovori: timski rad, odgovornost za posao, kreativnost i zanimljivost posla i ostali razlozi
zadovoljstva su najviSe zastupljeni kod anketiranih zaposlenih sa srednjom stru¢nom
spremom. Anketirani zaposleni sa visokom stru¢nom spremom viSe paznje u svojim
odgovorima poklanjaju odgovorima uc¢esc¢e u donosenju odluka i dobra organizaciona klima.

Isti zaklju€ci mogu se izvesti 1 iz narednog grafickog prikaza. Vidjeti sliku 5.3.15.
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Slika 5.3.15. Ostali razlozi zadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi -
procentualno
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U narednoj tabeli dati su podaci o ostalim razlozima zadovoljstva prema ukupnim godinama
radnog staza zaposlenih. Vidjeti tabelu 5.3.16.

Tabela 5.3.16. Ostali razlozi zadovoljstva prema godinama radnog staZza (ukupno)

. . . Godine radnog staza (ukupno) Ukupno
Ostali razlozi zadovoljstva 409 10-19 g 20-29 p 30 1 vide
Timski rad 55 41 10 11 117
Ucesc¢e u donosenju odluka 13 17 3 4 37
Dobra organizaciona klima 19 8 3 4 34
Odgovornost za posao 51 50 9 11 121
Kreativnost i zanimljivost posla 29 22 4 10 65
Ostali razlozi zadovoljstva 18 8 5 4 35

Najzastupljeniji odgovor je odgovornost za posao (121 anketirani) i za taj odgovor se
opredijelilo najvise anketiranih zaposlenih u kategorijama do 9 godina radnog staza (ukupno)
iod 10 do 19 godina radnog staza (ukupno). Odgovori: timski rad, dobra organizaciona klima,
kreativnost i zanimljivost posla i ostali razlozi zadovoljstva su najce$ée davani od strane
anketiranih zaposlenih koji imaju do 9 godina radnog staza (ukupno). Odgovor ucesée u
donoSenju odluka ima najvece ucesce u kategoriji anketiranih zaposlenih koji imaju od 10 do
19 godina radnog staza (ukupno). Najmanje Cesti odgovori kod anketiranih zaposlenih od 20
do 29 godina radnog staza (ukupno) su uces¢e u donosenju odluka, dobra organizaciona klima
I kreativnost i zanimljivost posla.

Graficki prikaz navedenih podataka dat je na slici 5.3.16.
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Slika 5.3.16. Ostali razlozi zadovoljstva prema godinama
radnog staza (ukupno) - procentualno
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U narednoj tabeli dati su podaci o ostalim razlozima zadovoljstva prema radnom mjestu
zaposlenih. Vidjeti tabelu 5.3.17.

Tabela 5.3.17. Ostali razlozi zadovoljstva prema radnom mjestu
Radno mjesto Ukupno

Ostali razlozi zadovoljstva Proizvodnja Reiijsk_i Tehnicke Ostalo

poslovi sluzbe

Timski rad 24 15 28 49 116
Uces¢e u donoSenju odluka 7 7 11 12 37
Dobra organizaciona klima 3 7 6 17 33
Odgovornost za posao 25 26 36 33 120
Kreativnost i zanimljivost posla 15 8 24 18 65
Ostali razlozi zadovoljstva 4 9 3 19 35

Najces¢i odgovor je odgovornost za posao i javlja se najvise u kategoriji tehni¢ke sluzbe kao
radnog mjesta anketiranih zaposlenih, a najmanje u kategoriji proizvodnja kao radnom mjestu.
Timski rad se javlja kao drugi najcesci odgovor i najvise je zastupljen u kategoriji ostalo, a
najmanje u kategoriji rezijski poslovi. U¢es¢e u donosenju odluka, dobra organizaciona klima
1 ostali razlozi zadovoljstva su odgovori koji se najcesce javljaju u kategoriji ostalo. Najmanje
zastupljeni odgovori su u okviru rezijskih poslova (uceS¢e u donoSenju odluka 1 kreativnost i
zanimljivost posla) i u okviru proizvodnje (dobra organizaciona klima).

O svemu navedenom svjedoci i graficki prikaz navedenih podataka, procentualno izraZenih,
na slici 5.3.17.
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Slika 5.3.17. Ostali razlozi zadovoljstva prema radnom
mjestu - procentualno
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Zanimljive podatke o ostalim razlozima zadovoljstva prema polozaju zaposlenih u preduzeéu

mozemo vidjeti u tabeli 5.3.18. i grafickom prikazu na slici 5.3.18.

Tabela 5.3.18. Ostali razlozi zadovoljstva prema poloZaju u preduzeéu

PoloZaj u preduzecu
Ostali razlozi zadovoljstva _ _ Bez Ukupno
Rukovodilac Radnik
odgovora
Timski rad 22 92 1 115
Ucesc¢e u donosenju odluka 24 12 1 37
Dobra organizaciona klima 8 26 0 34
Odgovornost za posao 24 95 2 121
Kreativnost i zanimljivost posla 18 47 0 65
Ostali razlozi zadovoljstva 5 26 3 34

Znacajno je naomenuti da, uprkos dosta veéem broju anketiranih zaposlenih iz kategorije
radnik (u okviru polozaja u preduzecu) u odnosu na kategoriju rukovodilac, odgovor ucesce u
donosenju odluka je viSe zastupljen u kategoriji rukovodilac u odnosu na broj istih odgovora u
kategoriji radnik, Sto je u krajnju ruku 1 prirodno zbog opisa posla rukovodilaca 1 radnika.
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Slika 5.3.18. Ostali razlozi zadovoljstva prema polozaju u
preduzedu - procentualno
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5.4. Razlozi nezadovoljstva prema socio-demografskim obiljeZjima zaposlenih

U ovom dijelu razmatrani su najvazniji razlozi nezadovoljstva zaposlenih prema njthovim
socio-demografskim obiljezjima: godinama starosti, kvalifikacionoj strukturi, godinama
rtadnog staza, radnom mjestu i1 polozaju u preduzecu. Pri tome su razlozi nezadovoljstva
svrstani su u dvije kategorije: materijalni i nematerijalni razlozi razlozi.

U tabeli 5.4.1. navedeni su materijalni razlozi nezadovoljstva prema godinama starosti
zaposlenih.

Tabela 5.4.1. Materijalni razlozi nezadovoljstva prema godinama starosti

Godine starosti
Materijalni razlozi nezadovoljstva do 29 30-39 40-49 50 i Ukupno
vise
Fizicki uslovi rada 6 14 10 3 33
Opremljenost radnog mjesta 1 7 4 3 15
Neodgovarajuce radno vrijeme 8 9 6 2 25
Li¢na primanja i materijalni podsticaji 10 22 13 4 49
Stres na poslu 21 41 23 18 103
Neadekvatna stimulativnost posla 9 19 6 3 37
Ostali materijalni razlozi nezadovoljstva 12 30 21 15 78

Svi odgovori su najzastupljeniji u kategoriji od 30 do 39 godina starosti anketiranih
zaposlenih. Najmanje zastupljeni odgovori su u kategori anketiranih zaposlenih starijih od 50
godina, osim odgovora ostali materijalni razlozi nezadovoljstva, koji je najmanje zastupljen u
kategoriji do 29 godina.
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Na slici 5.4.1 graficki su predstavljeni navedeni podaci.
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Slika 5.4.1. Materijalni razlozi nezadovoljstva prema godinama
starosti - procentualno
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do 29 30-39 40-49 50i viSe
M Fizicki uslovi rada Opremljenost radnog mjesta
B Neodgovarajuce radno vrijeme M Li¢na primanja i materijalni podsticaji
Stres na poslu Neadekvatna stimulativnost posla

M Ostali materijalni razlozi nezadovoljstva

Tabela 5.4.2. prikazuje materijalne razloge nezadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi

zaposlenih.
Tabela 5.4.2 Materijalni razlozi nezadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi
o ) ) Kvalifikaciona struktura

Materijalni razlozi nezadovoljstva Vss Tves Tsss TNsS T VK T PR T NK Ukupno
Fizicki uslovi rada 5 1 25 1 0 0 1 33
Opremljenost radnog mjesta 5 1 8 0 1 0 0 15
Neodgovarajuce radno vrijeme 7 2 13 0 0 0 3 25
Lic¢na primanja i materijalni 18 1 25 0 0 0 5 49
podsticaji

Stres na poslu 36 8 47 2 3 3 103
Neadekvatna stimulativnost posla 14 2 20 1 0 0 0 37
Ostali materijalni razlozi 21 6 46 3 1 0 1 78
nezadovoljstva

Svi zaposleni, bez obzira na stepen stru¢ne spreme, najvisSe isticu stres na poslu, kao i ostale
razloge nezadovoljstva. Pored toga, znacajno ucesce odnosi se na licna primanja i materijalni
status, kao 1 na fizicke uslove rada.

Graficki prikaz navedenih podataka dat je na slici 5.4.2.
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Podaci omaterijalnim razlozima nezadovoljstva prema godinama ukupnog radnog staza
zaposlenih dati su u narednoj tabeli. Vidjeti tabelu 5.4.3.

Tabela 5.4.3. Materijalni razlozi nezadovoljstva prema godinama radnog staza (ukupno)
. . ] Godine radnog staZza (ukupno)

Materijalni razlozi nezadovoljstva 409 10-19 5029 | 301 vite Ukupno

Fizi¢ki uslovi rada 12 18 1 2 33
Opremljenost radnog mjesta 7 5 0 3 15
Neodgovarajuce radno vrijeme 11 11 1 1 24
Li¢na primanja i materijalni podsticaji 25 21 1 2 49
Stres na poslu 43 38 11 11 103
Neadekvatna stimulativnost posla 21 12 2 1 36
Ostali materijalni razlozi nezadovoljstva 36 26 10 6 78

Odgovori: stres na poslu, licna primanja i materijalni podsticaji, opremljenost radnog mjesta,
neodgovarajuc¢e radno vrijeme, neadekvatna stimulativnost posla i ostali materijalni razlozi
nezadovoljstva su najzastupljeniji u kategoriji anketiranih zaposlenika koji imaju do 9 godina
radnog staza ukupno.

Fizicki uslovi rada predstavljaju veéi materijalni razlog nezadovoljstva anketiranim
zaposlenim koji imaju od 10 do 19 godina radnog staza ukupno. Najmanje uces¢e odgovora je
U kategorijama od 20 do 29 i 30 i viSe godina radnog staza (ukupno), ali se te kategorije
najmanje i javljaju u uzorku.

Na slici 5.4.3 prikazani su navedeni podaci, procentualno izrazeni.
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Slika 5.4.3. Materijalni razlozi nezadovoljstva prema
godinama radnog staza - procentualno
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Materijalni razlozi nezadovoljstva zaposlenih prema njihovom radnom mjestu u preduzecu
dati su u narednoj tabeli. Vidjeti tabelu 5.4.4.

Tabela 5.4.4. Materijalni razlozi nezadovoljstva prema radnom mjestu

o . Radno mjesto Ukupno
Materijalni razlozi —— —
nezadovoljstva Proizvodnja | ReAski | TehniCke | ),

poslovi sluzbe

Fizicki uslovi rada 16 4 4 9 33
Opremljenost radnog mjesta 5 1 4 5 15
Neodgovarajuce radno vrijeme 3 2 8 11 24
Li¢na primanja i materijalni 9 3 13 24 49
podsticaji
Stres na poslu 9 16 42 35 102
Neadekvatna stimulativnost posla 3 8 9 17 37
Ostali materijalni razlozi 10 23 9 34 76
nezadovoljstva

Anketirani radnici koji rade u proizvodnji su kao najbrojnije odgovre dali da su to fizicki
uslovi rada i ostali materijalni razlozi nezadovoljstva, a slijede ih neodgovarajuc¢e radno
vrijeme i stres na poslu. Anketirane zaposlene koji rade na reZijskim poslovima najvise brine
stres na poslu i ostali materijalni razlozi nezadovoljstva. Tehnicka sluzba navodi stres na
poslu 1 licna primanja i materijalne podsticaje kao glavne materijalne razloge nezadovoljstva.
Najmanje zastupljeni materijalni razlozi nezadovoljstva su fizi¢ki uslovi rada i opremljenosti
radnog mjesta kod anketiranih zaposlenika Cije je radno mjesto u okviru rezijskih poslova 1
tehnicke sluzbe, neodgovarajuce radno vrijeme i licna primanja I materijalni podsticaji kod
anketiranih zaposlenih ¢ije je radno mjesto u vezi sa rezijskim poslovima. Najmanje ucesce
razloga neadekvatna stimulativnost posla i stres na poslu je u kategoriji proizvodnja u okviru
radnog mjesta.

Graficki prikaz navedenih podataka, procentualno, dat je na slici 5.4.4.
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Slika 5.4.4. Materijalni razlozi nezadovoljstva prema
radnom mjestu - procentualno
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Materijalni razlozi nezadovoljstva prema polozaju zaposlenih u preduze¢ima dati su u tabeli
5.4.5.

Tabela 5.4.5. Materijalni razlozi nezadovoljstva prema poloZaju u preduzeéu

Materijalni razlozi nezadovoljstva PoloZaj u preduzecu Ukupno

Rukovodilac Radnik odgli)?/zora
Fizic¢ki uslovi rada 6 26 1 33
Opremljenost radnog mjesta 4 11 0 15
Neodgovarajuce radno vrijeme 3 22 0 25
Li¢na primanja i materijalni podsticaji 6 43 0 49
Stres na poslu 28 73 1 102
Neadekvatna stimulativnost posla 7 29 1 37
Ostali materijalni razlozi 14 60 1 75
nezadovoljstva

NajceS¢e isticani razlozi nezadovoljstva od strane zaposlenih u preduze¢ima, kako
rukovodecih tako i ostalih radnika, jeste stres na poslu, dok su zaposleni radnici isticali i
ostale razloge nezadovoljstva. Ova konstatacija je veoma znacajna i1 upucuje na potrebu
pronalaZenja nacina za stvaranje boljih uslova rada i eliminisanje stresnih situacija u kojima
se nalazi ve¢ina zaposlenih, bez obzira na njihov plozaj u preduze¢ima.

U tabeli 5.4.6 dati su podaci o nematerijalnim razlozima nezadovoljstva prema polu
zaposlenih.
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Tabela 5.4.6 Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema polu zaposlenog

Nematerijalni razlozi Pol zaposlenog Ucesce u Uces¢eu
nezadovoljstva 5 Ukupno ukupnom broju | ukupnom broju
Muski | Zenski anketiranih anketiranih Zena
muskaraca (%) (%)

Nedovoljna sigurnost posla 16 18 34 9% 13%

Nemogucénost iskazivanja 15 8 23 8% 6%

sposobnosti, znanja i vjestina

Male mogucnosti stru¢nog 25 21 46 13% 15%

usavrSavanja

Male mogucnosti za 29 27 56 16% 20%

napredovanje u preduzecu

Neravnopravnost i nejednake 18 38 56 10% 28%

moguénosti zaposlenih

Ostali nematerijalni razlozi 62 35 97 33% 26%

nezadovoljstva

Najvece uceS¢e u ukupnom broju anketiranih muskaraca se odnosi na odgovor ostali
nematerijalni razlozi nezadovoljstva (33%), dok je kod Zena odgovor sa najveéim ucesc¢em
neravnopravnost i nejednake mogucénosti zaposlenih (28%).

Najmanje uceS¢e u ukupnom broju anketiranih muSkaraca i Zena zauzima odgovor
nemogucnost iskazivanja sposobnosti, znanja i vjestina (8% i 6%, respektivno). Nedovoljna
sigurnost posla vise zabrinjava Zene (13%) od anketiranih muskaraca (9%).
Zene su takode osjetljivije i na male moguénosti struénog usavr$avanja i male moguénosti za

napredovanje u preduzecu.

U tabeli 5.4.7 dati su podaci o nematerijalnim razlozima nezadovoljstva prema godinama

starosti zaposlenih.

Tabela 5.4.7. Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema godinama starosti
Nematerijalni razlozi Godine starosti Ukupno
nezadovoljstva do 29 30-39 40-49 50 i vise
Nedovoljna sigurnost posla 7 15 6 6 34
Nemogu¢nost iskazivanja 4 14 4 1 23
sposobnosti, znanja i vjestina
Male moguénosti struénog 11 24 8 3 46
usavr$avanja
Male moguénosti za napredovanje u 9 23 14 10 56
preduzecu
Neravnopravnost i nejednake 13 21 16 6 56
moguénosti zaposlenih
Ostali nematerijalni razlozi 14 36 29 18 97
nezadovoljstva

Svi odgovori u vezi sa materijalnim razlozima nezadovoljstva imaju najveée uceSée u
kategoriji od 30 do 39 godina starosti anketiranih zaposlenih. Najmanje zastupljeni odgovori
su u kategoriji anketiranih zaposlenih koji imaju preko 50 godina i to za odgovore nedovoljna
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sigurnost posla, nemogucnost iskazivanja sposobnosti, znanja i vjeStina, male moguénosti
struénog usavrSavanja 1 neravnopravnost i nejednake mogucénosti zaposlenih. Male
mogucénosti za napredovanje u preduzecu najvise zabrinjavaju mlade do 29 godina starosti.

Navedeni podaci graficki su prikazani na slici 5.4.5.

Slika 5.4.5. Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema
godinama starosti
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B Nedovoljna sigurnost posla
Nemogucnost iskazivanja sposobnosti, znanja i vjestina
B Male moguénosti stru¢nog usavrsavanja
B Male mogucénosti za napredovanje u preduzecu
Neravnopravnost i nejednake mogucnosti zaposlenih

Ostali nematerijalni razlozi nezadovoljstva

Nematerijalni razlozi nezadovoljstva navedeni su u atbeli 5.4.8.

Tabela 5.4.8 Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema kvalifikacionoj strukturi
Nematerijalni razlozi Kvalifikaciona struktura Ukupno
nezadovoljstva VSS| VSS| SSS| NSS| VK| PK| NK
Nedovoljna sigurnost posla 11 2 19 0 1 0 1 34
Nemogucénost iskazivanja 15 1 6 0 1 0 0 23
sposobnosti, znanja i vjestina
Male moguénosti struénog 15 3 27 0 0 0 1 46
usavrSavanja
Male mogucnosti za 14 3 35 0 0 1 3 56
napredovanje u preduzecu
Neravnopravnost i nejednake 19 3 28 3 0 0 3 56
mogucnosti zaposlenih
Ostali nematerijalni razlozi 27 7 52 5 2 2 2 97
nezadovoljstva

[ako smo ve¢ ranije napomenuli da prema kvalifikacionoj strukturi uzorkom dominiraju
zaposleni sa srednjom stru¢nom spremom, ovdje mozemo vidjeti jednu zanimljivost.
Anketirani zaposleni sa visokom strunom spremom su kao veéi nematerijalni razlog
nezadovoljstva naveli nemogucénost iskazivanja sposobnosti, znanja i vjeStina u odnosu na
anketirane zaposlene sa srednjom stru¢nom spremom. Ovaj zakljuCak donekle mozemo
navesti 1 kao logi¢an, jer ljudi sa visokom stru¢nom spremom u pravilu imaju vecu potrebu od
ostalih da pokazu svoje znanje.

Navedeni podaci prikazani su graficki na slici 5.4.6.
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Slika 5.4.6. Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema kvalifikacionoj
strukturi - procentualno
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Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema ukupnim godinama radnog staza dati su u tabeli
5.4.9.

Tabela 5.4.9 Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema godinama radnog staza (ukupno)
Nematerijalni razlozi Godine radnog staza (ukupno)
nezadovoljstva do9| 10-19 2029] 30ivise| UKUPnO

Nedovoljna sigurnost posla 14 14 3 3 34
Nemoguénost iskazivanja 10 12 0 1 23
sposobnosti, znanja i vjestina
Male moguénosti stru¢nog 24 19 1 2 46
usavr$avanja
Male moguénosti za napredovanje 25 21 4 5 55
u preduzecu
Neravnopravnost i nejednake 31 20 1 4 56
mogucénosti zaposlenih
Ostali nematerijalni razlozi 37 38 12 10 97
nezadovoljstva

Kategoriju zaposlenih koja ima do 9 godina radnog staza ukupno kao i kategoriju koja ima od
10 do 19 godina radnog staza ukupno, najvise zabrinjavaju male moguénosti za napredovanje
u preduzecu, a najmanje ih zabrinjava nemogucnost iskazivanja sposobnosti, znanja i vjestina.

Zabrinjavajuce je da je kod obje kategorije prisutan veliki broj odgovora ostali nematerijalni
razlozi nezadovoljstva, Sto implicira da anketirani zaposleni nisu bili iskreni u navodenju
stvarnih razloga nezadovoljstva poslom.

.....
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Slika 5.4.7. Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema
godinama radnog staza (ukupno)
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U tabeli 5.4.10. dati su podaci o nematerijalnim razlozima nezadovoljstva prema radnom
mjestu zaposlenih.

Tabela 5.4.10. Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema radnom mjestu

Nematerijalni razlozi Radno mjesto

nezadovoljstva Proizvodnja ReZlJSk.' Tehnicke Ostalo Ukupno
poslovi sluzbe

Nedovoljna sigurnost posla 6 5 12 11 34

Nemoguénost iskazivanja 5 7 4 7 23

sposobnosti, znanja i vjestina

Male mogu¢nosti stru¢nog 9 7 7 23 46

usavr$avanja

Male moguénosti za 11 8 11 26 56

napredovanje u preduzecu

Neravnopravnost i nejednake 6 8 24 17 55

mogucnosti zaposlenih

Ostali nematerijalni razlozi 14 25 13 42 94

nezadovoljstva
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Anketirani zaposleni koji rade na radnom proizvodnim radnim mjestima, kao odgovor sa
najve¢im uces¢em naveli su ,,0stali nematerijalni razlozi nezadovoljstva“, a kao odgovor sa
najmanjim uceS¢em u kategoriji se javlja ,nemogucnost iskazivanja sposobnosti, znanja i
vjestina®. Kategorija rezijski poslovi kao naj¢es¢i odgovor takode navodi ostale nematerijalne
razloge nezadovoljstva, ali kao odgovor sa najmanjim uce$¢em se javlja nedovoljna sigurnost
posla. Tehnicke sluzbe kao odgovor sa najveéim uceSéem navode neravnopravnost i
nejednake moguénosti zaposlenih, a kao odgovor sa najmanjim uces¢em u ovoj kategoriji se
javlja nemogucnost iskazivanja sposobnosti, znanja i vjeStina. Oni anketirani zaposleni koji su
kao kategoriju radnog mijesta izabrali ostalo kao najzastupljeniji odgovor navode ostale
nematerijalne razlozi nezadovoljstva, a kao odgovor sa najmanjom zastupljenoséu navode
nemogucnost iskazivanja sposobnosti, znanja i vjestina.

U tabeli 5.4.10. dati su nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema polozaju zaposlenih u
preduzecu, a na slici 5.4.8. graficki su prikazani navedeni podaci.

Tabela 5.4.10. Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema poloZaju zaposlenih u preduzecu
Polozaj u preduzeéu
Nematerijalni razlozi nezadovoljstva . . Bez Ukupno
) ) Rukovodilac | Radnik P
odgovora
Nedovoljna sigurnost posla 10 23 1 34
Nemogucénost iskazivanja sposobnosti
OBUCNOS Ja sp ’ 4 19 0 23
znanja 1 vjestina
Male moguénosti struénog usavr$avanja 12 34 0 46
Male mogucénosti za napredovanje u
o P J 6 48 2 56
preduzeéu
Neravnopravnost 1 nejednake moguénosti
P J gl 6 50 0 56
zaposlenih
Ostali nematerijalni razlozi nezadovoljstva 20 72 1 03
Slika 5.4.8. Nematerijalni razlozi nezadovoljstva prema polozaju
zaposlenih u preduzecu
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sposobnosti, usavrsavanja u preduzecu mogucnosti razlozi
znanja i vjestina zaposlenih nezadovoljstva
=@==Rukovodilac Radnik ==@=Bez odgovora
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Iz navedenih prikaza, moze se zakljuciti da je najviSe rukovodec¢ih radnika istaklo ostale
razloge nezadovoljstva, kao i male moguénosti stru¢nog usavrsavanja i nedovoljnu sigurnost
posla. Medu odgovorima zaposlenih radnika razli¢itih kategorija dominiraju ostali razlozi,
neravnopravnost i nejednake moguénosti zaposlenih, kao 1 male moguénosti napredovanja u
preduzecu.
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6. OCEKIVANJA ZAPOSLENIH U POGLEDU POBOLJ SANJA
NJIHOVOG POLOZAJA U MALIM I SREDNJIM PREDUZECIMA

Pored ocjene zadovoljstva poslom, iskazane prema kategorijalnim modalitetima obiljeZja i
ocjenom od jedan do pet, zaposleni radnici u malim i srednjim preduze¢ima u Brcko distriktu
BiH iznijeli su i razli¢ite prijedloge, sugestije 1 ocekivanja u pogledu poboljSanja njihovog
polozaja u preduzec¢ima. Ocekivanja su vezana za unapredenje organizacije i opremanje
preduzeca, definisanje radnog i pravnog statusa zaposlenih, obezbjedenje boljih uslova za
obuke i stru¢no usavrSavanje zaposlenih, kao i usavrsavanje sistema nagradivanja stimulisanja
zaposlenih.

Kada je u pitanju organizacija i unapredenje poslova u preduzecu, njihova oc¢ekivanja vezana
su za sljedece: veca ulaganja u proizvodni proces; veée ulaganje u proizvodnu opremu;
unapredenje tehnickih uslova rada; bolja opremljenost radnika; stvaranje radnog okruZenja
koje djeluje stimulativno na radnike; obezbjedenje vise posla; veca konkurencija; vise
samostalnosti u poslu; vise samostalnosti za Sefove sektora u donosenju odluka; sedmi¢ni
sastanci radi bolje komunikacije; vise razumijevanja medu zaposlenima; VviSe razumijevanja
prema radnicima.

Ocekivanja zaposlenih u pogledu radno-pravnog statusa su sljedeca: definisati status
zaposlenih kroz zakone i propise; urediti radno vrijeme; obezbijediti slobodne praznike;
godisnji odmori po zakonu; manje obaveza po jednom radniku; avnopravnost radnika.

Radi obezbjedenja boljih uslova za stru¢no usavrSavanje radnika, sugeriSe se sljedece:
organizovati vise struénih seminara; stvoriti ve¢e mogucnosti za licno napredovanje; vrsiti
edukaciju svih radnika; obezbijediti permanentno usavrsavanje radnika.

Zaposleni radnici imaju i licna ocekivanja u pogledu popravljanja materijalnog poloZaja u
preduzec¢ima: finansiranje preduzeca od strane medjunarodnih organizacija; unapredenje u
finansijskom smislu; obezbijediti vece plate; omoguciti stimulaciju kroz poviSice; unaprijediti
istem nagradivanja i pohvala zaposlenih za ostvarene rezultate.
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ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja pokazuju da su zaposleni pozitivno ocijenili ukupan ambijent u malim i
srednjim preduzeé¢ima u Br¢ko distriktu BiH. Sli¢na situacija je i kada se posmatra opsta
ocjena zadovoljstva poslom zaposlenih prema veli¢ini preduzeca, bez obzira na to da li je
ocjena data na osnovu razli¢itih modaliteta kategorijalnih obiljezja ili ocjenama od jedan do
pet. Na osnovu ocjena opsteg zadovoljstva poslom, moze se konstatovati da su zaposleni u
najve¢oj mjeri zadovoljni poslom koji obavljaju, uslovima u kojima rade i ukupnim
ambijentom u preduzecu. I izraCunate deskriptivne statisticke mjere upucuju na zakljucak o
visokom stepenu zadovoljstva opstim uslovima rada u malim i srednjim preduze¢ima u Bréko
distriktu BiH.

Statisticka analiza prikupljenih podataka pokazala je da postoji statistiCki znacajna veza
izmedu obiljezja ,,zadovoljstva poslom* i obiljezja ,,veli¢ina preduzeéa. Zaposleni u malim
preduze¢ima 1 zaposleni u srednjim preduzec¢ima nisu isto ocijenili stepen sopstvenog
zadovoljstva poslom. Zaposleni u malim preduze¢ima su manje nezadovoljni poslom,
odnosno vise zadovoljni poslom. Takode, postoji statisticki znacajna veza izmedu obiljezja
»zadovoljstva poslom™ i obiljezja ,,polozaj u preduzecu®, ali ta veza nije visoko statisticki
znacajna. Uz rizik greSke od 5% moZemo zakljuciti da su rukovodioci, radnici i ostali razlicito
ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom. Ovaj zakljuak se moze prihvatiti samo
uslovno, budu¢i da smanjenje rizika na 1% rezultira suprotnim tvrdenjem.

Rezultati istrazivanja ocjene zadovoljstva poslom i ostalih socio-demografskih karakteristika
zaposlenih ukazuju na manje ili vece razlike medu zaposlenima. Medutim, navedene razlike
nisu toliko izraZene, $to je pokazala i statisticka analiza.

Zbog toga se moze zakljuCiti da ne postoji statisticki znaCajna veza izmedu obiljezja
»zadovoljstva poslom* 1 obiljezja ,,pol zaposlenog®. Zaposleni muskog i1 zaposleni Zenskog
pola su priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom. Isto tako, ne postoji
statisticki znaCajna veza izmedu obiljezja ,,zadovoljstva poslom* i obiljezja ,kvalifikaciona
struktura®. Zaposleni radnici razli¢itih kvalifikacionih struktura su priblizno isto ocijenili
stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

Ne postoji statisticki znacajna veza ni izmedu obiljeZja ,,zadovoljstva poslom* i obiljezja
»godine radnog staza u preduzecu“. Zaposleni razli¢itog radnog staza u preduzeéu su
priblizno isto ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom. Sli¢no se moze reci 1 za vezu
izmedu zadovoljstva poslom i obiljezja radno mjesto. Dakle, ne postoji statisticki znacajna
veza izmedu obiljezja ,,zadovoljstvo poslom* 1 obiljezja ,,radno mjesto®, §to znaci da su
zaposleni u proizvodnji, na rezijskim poslovima, u tehnickim sluzbama i ostali, na sli¢an
nacin ocijenili stepen sopstvenog zadovoljstva poslom.

Pored opsSte ocjene zadovoljstva poslom i ocjene zadovoljstva poslom prema socio-
demografskim obiljezjima zaposlenih, u istraZivanju su analizirani i razlozi zadvoljstva i
nezadovoljstva poslom. Najprije su razmatrani razlozi zadovoljstva i nezadovoljstva poslom
na bazi viSestrukih odgovora, svrstani U kategorije: materijalni, nematerijalni i ostali razlozi.

Kada su u pitanju materijalni razlozi zadovoljstva, od ponudenih odgovora prema ukupnom
uceScu anketiranih zaposlenih, najveci broj se odnosi na li¢na primanja i materijalni status,
zatim objektivno i pravedno praéenje i vrednovanje rada, sistem nagradivanja koji stimulise
rad, zalaganje, kvalitet rada i kreativnost i izricanje pohvala i javnih priznanja. Ucesce
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odgovora ,,ostali materijalni razlozi“ iznosi 11%, a zanimljivo je da anketirani radnici nisu
naveli koji su to konkretni ostali razlozi materijalnog zadovoljstva, iako su imali i tu
mogucnost.

Od nematerijalnih razloga, najvec¢i broj odgovora odnosi se na sigurnost posla, zatim ljubav
prema poslu, samostalnost u radu, dobre meduljudske odnose, moguénost licnog
usavrSavanja, moguc¢nost napredovanja u preduzecu i informisanost i komunikacije . Odgovor
,ostali nematerijalni razlozi“ ima uces¢e od 7%, a konkretni ostali nematerijalni razlozi
nezadovoljstva nisu navedeni od strane anketiranih zaposlenih.

Kao najbitniji ostali razlozi zadovoljstva prema ukupnom uceScu anketiranih zaposlenih
navode se timski rad i odgovornost za posao sa u¢es¢em od po 37%. Dalje se isticu odgovori
kreativnost i zanimljivost posla, a odgovori ,uces¢e u donoSenju odluka“ i ,,dobra
organizaciona klima“ su zastupljeni sa istim uce$¢em od 11%. Ostali razlozi zadovoljsta
ucestvuju u odgovorima takode sa 11%.

U analizi nezadovoljstva zaposlenih posmatrano je uce$¢e materijalnih i tehnic¢kih i
nematerijalnih razloga. Kada se posmatraju materijalni i tehnicki razlozi, kao najceSci
odgovor javlja se stres na poslu (koji iznosi ¢ak 32%), liéna primanja i materijalni podsticaji,
neadekvatna stimulativnost posla, fizicki uslovi rada, neodgovaraju¢e radno vrijeme i
opremljenost radnog mjesta. Ostali materijalni razlozi nezadovoljstva imaju znacajno ucesce
od ¢ak 24%, ali anketirani radnici nisu konkretno navodili koji su to razlozi iako su imali
prostor predviden upitnikom. Takode, veliki je 1 procenat nedostajucih podataka od 14%, Sto
navodi na zakljucak da anketirani radnici nisu Zeljeli da daju konkretnije odgovore na pitanja
koja se ti¢u nezadovoljstva na radnom mjestu.

Najveéi broj odgovora vezanih za nematerijalne razloge su ,,ostali razlozi“ nezadovoljstva
(cak 30%), nakon Kkojih slijede male moguénosti za napredovanje u preduzecu,
neravnopravnost 1 nejednake mogucénosti zaposlenih, male moguénosti stru¢nog usavrsavanja,
nedovoljna sigurnost posla i nemogucnost iskazivanja Sposobnosti, znanja i vjestina.
Zabrinjava Cinjenica da je evidentirano 20% nedostaju¢ih odgovora i ranije istaknuto ucesce
ostalih razloga od 30% odgovora u ukupnom broju anketiranih. I u ovom slu¢aju se moze
konstatovati da anketirani radnici ne zele detaljnije da odgovaraju na pitanja o razlozima
nezadovoljstva.

Pored toga, detalnije su analizirani navedeni razlozi zadovoljstva i nezadovoljstva poslom
prema socio-demografskim obiljezjima zaposlenih u pogledu: pola, kvalifikacione strukture,
godina starosti, godina radnog staza, radnog mjesta i polozaja zaposlenih u preduzecu.
Uocavaju se odredene razlike u ocjeni zaposlenih, ali navedene razlike nisu toliko izraZzene da
bi se zakljucivalo o postojanju znacajne veze izmedu razloga zadovoljstva i nezadovoljstva
svrstanih u pomenute kategorije 1 odredenih socio-demografskih obiljeZja zaposlenih.

Ono $to posebno treba istaci jeste ocjena najveceg broja zaposlenih da je jedan od najces¢ih
razloga nezadovoljstva stres na poslu. Stres na poslu kao razlog nezadovoljstva najvise su
isticali 1 muskarci i Zene, zaposleni bez obzira na godine starosti, kao 1 zaposleni bez obzira na
stru¢nu spremu, radno mjesto ili polozaj u preduzecu. Iz toga se moze zakljuciti da su
ocekivanja zaposlenih, izmedu ostalog, da im se obezbijede jo$ bolji radni uslovi, adekvatna
organizaciona klima i materijalni uslovi, radno-pravni status i sigurnost na poslu, koji ¢e
eliminisati ili bar smanjiti stresne situacije u preduzec¢ima i omoguciti im da daju jo$ bolje
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radne rezultate 1 na taj nacin i sebi 1 preduze¢ima obezbijede ocekivane ekonomske rezultate i
bolju perspektivu.
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PRILOZI

Prilog 1.

Lista pitanja

1.

Veli¢ina preduzeéa:
- Malo preduzece (10-49 zaposlenih)
- Srednje preduzece (50-249 zaposlenih)

Pol zaposlenih:
- Muski
- Zenski

Godine starosti:
- do29

- 30-3

- 40-49

- 501iviSe

Kvalifikaciona struktura:
- VSS

- VSS

- SSS

- NSS

- VK

- PK

- NK

Godine radnog staza (ukupno):
- do9

- 10-19

- 20-29

- 30ivise

Godine radnog staza u preduzecu:
- do9

- 10-19

- 20-29

- 30ivise

Radno mjesto:

- Proizvodnja
- Retzijski poslovi

- Tehnicke sluzbe

- Ostalo

Polozaj u preduzecu:

- Rukovodilac

- Radnik
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- Bez odgovora

9. Zadovoljstvio poslom:
- lzuzetno nezadovoljan
- Nezadovoljan
- Djelimi¢no zadovoljan
- Zadovoljan
- lzuzetno zadovoljan
- Bez odgovora

10. Ocjena zadovoljstva:
- (D) -
- (2 -
- 3 -
- 4 -
- (9 -
- Bez odgovora

11. Razlozi zadovoljstva

11.1. Materijalni razlozi:
- Li¢na primanja i materijalni status

Objektivno i pravedno pracenje i vrednovanje
rada

Sistem nagradivanja stimuliSe rad, zalaganje,
kvalitet rada i kreativnost

- lzricanje pohvala i javnih priznanja

- Ostalo

11.2. Nematerijalni razlozi:
- Ljubav prema poslu
- Sigurnost posla
- Samostalnost u radu
- Moguénost licnog usavrSavanja
- Mogucénost napredovanja u preduzecu
- Informisanost i komunikacije
- Dobri meduljudski odnosi
- Ostalo

10.3. Ostali razlozi:
- Timski rad
- UceS¢e u donoSenju odluka
- Dobra organizaciona klima
- Odgovornost za posao
- Kreativnost i zanimljivost posla
- Ostalo




12. Razlozi nezadovoljstva

12.1. Materijalni i tehnicki razlozi:

Fizi¢ki uslovi rada

- Opremljenost radnog mjesta

- Neodgovarajuce radno vrijeme

- Lic¢na primanja i materijalni podsticaji
- Stres na poslu

- Neadekvatna stimulativnost posla

- Ostalo

12.2.  Nematerijalni razlozi:

13.

- Nedovoljna sigurnost posla

- Nemoguénost iskazivanja sposobnosti, znanja i vjestina
- Male moguénosti stru¢nog usavrSavanja

- Male mogucénosti za napredovanje u preduzecu

- Neravnopravnost i nejednake moguénosti zaposlenih

- Ostalo

Prijedlozi za unapredenje poloZaja zaposlenih:
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Prilog 2.

Sumirani rezultati statisti¢kih testova

Obiljezje:

Stepen zadovoljstva (izuzetno nezadovoljan, nezadovoljan, djelimi¢no zadovoljan,

zadovoljan, izuzetno zadovoljan)

E_ormulacua nulte Kori$éeni Odluka Zakljutak
Ipoteze test
Postoji statisticki znacajna veza
izmedu obiljezja ,,zadovoljstva
poslom* i obiljezja ,,veli¢ina
Ho:Veli¢ina preduzeca i preduzec:g. ngosleni um alim
zadovoljstvo poslom su Hi kvadrat | Nulta hipoteza preduzecima i zaposleni u

medusobno nezavisni test

se odbacuje.

srednjim preduzec¢ima nisu isto
ocijenili stepen sopstvenog
zadovoljstva poslom. Zaposleni
u malim preduze¢ima su manje
nezadovoljni poslom, odnosno
viSe zadovoljni poslom.

Ho: Pol zaposlenog i
zadovoljstvo poslom su
medusobno nezavisni test

Hi kvadrat

Nulta hipoteza

se ne odbacuje.

Ne postoji statisti¢ki znacajna
veza izmedu obiljezja
»zadovoljstva poslom* 1
obiljezja ,,pol zaposlenog*.
Zaposleni muskog i zaposleni
zenskog pola su priblizno isto
ocijenili stepen sopstvenog
zadovoljstva poslom.

Ho: Godine starosti i
zadovoljstvo poslom su

L test
medusobno nezavisni

Hi kvadrat

Nulta hipoteza

se ne odbacuje.

Ne postoji statisticki znacajna
veza izmedu obiljezja
»zadovoljstva poslom* 1
obiljezja ,,godine starosti‘.
Drugim rije¢ima, zaposleni
razlicitih starosnih dobi su
priblizno isto ocijenili stepen
sopstvenog zadovoljstva poslom.

Ho: Kvalifikaciona

struktura i zadovoljstvo
poslom su medusobno test
nezavisni

Hi kvadrat

Nulta hipoteza

se ne odbacuje.

Ne postoji statisticki znacajna
veza izmedu obiljezja
»zadovoljstva poslom* 1
obiljezja ,.kvalifikaciona
struktura®. Zaposleni razli¢itih
kvalifikacionih struktura su
priblizno isto ocijenili stepen
sopstvenog zadovoljstva poslom.

Ho: Godine ukupnog
radnog staza i

zadovoljstvo poslom su | test
medusobno nezavisni

Hi kvadrat

Nulta hipoteza

se ne odbacuje.

Ne postoji statisticki znacajna
veza izmedu obiljezja
»Zadovoljstvo poslom* 1
obiljezja ,,godine ukupnog
radnog staza*. Zaposleni

razli¢itog ukupnog radnog staza
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su priblizno isto ocijenili stepen
sopstvenog zadovoljstva poslom.

Ho: Godine radnog staza

Ne postoji statisticki znacajna
veza izmedu obiljezja
»zadovoljstva poslom* 1

u preduzecu i Hi kvadrat | Nulta hipoteza | obiljezja ,,godine radnog staza u
zadovoljstvo poslom su | test se ne odbacuje. | preduzecu®. Zaposleni razli¢itog
medusobno nezavisni radnog staza u preduzecu su
priblizno isto ocijenili stepen
sopstvenog zadovoljstva poslom.
Ne postoji statisti¢ki znacajna
veza izmedu obiljezja
. dovoljst lom* i
Ho: Radno mjesto u »ZaCOVOYSIVO POsTom 1
. . . . obiljezja ,,radno mjesto®.
preduzecu i zadovoljstvo | Hi kvadrat | Nulta hipoteza ; . -
.~ | Zaposleni u proizvodnji, na
poslom su medusobno test se ne odbacuje. S )

Nezavisni rezijskim poslovima, u
tehnickim sluzbama 1 ostali su
priblizno isto ocijenili stepen
sopstvenog zadovoljstva poslom.
Postoji statisticki znacajna veza

. izmedu obiljezja ,,zadovoljstva
Pri nivou . o) o
. poslom* i obiljezja ,,polozaj u
znacajnostu f e 1 ..
preduzecu®, ali ta veza nije
0,05 . D e
. . . . visoko statisticki znacajna. Uz
Ho: Polozaj zaposlenih u odbacujemo . 9 o V
. : . ; rizik greske od 5% mozZzemo
preduzecu i zadovoljstvo | Hi kvadrat | nultu hipotezu. o e
. zakljuciti da su rukovodioci,
poslom su medusobno test Pri nivou L . oy N
. . radnici 1 ostali razli¢ito ocijenili
nezavisni znacajnosti .
stepen sopstvenog zadovoljstva
0,01 nulta . S N
hi poslom. Ovaj zakljucak se moze
ipoteza se ne : . -
. prihvatiti samo uslovno, buduci
odbacuje. q Lo 0
a smanjenje rizika na 1%
rezultira suprotnim tvrdenjem.

Obiljezje:

Ocjena zadovoljstva (1, 2, 3, 4, 5,)

Formulacija nulta Korisceni

. luk Zakljucéak

hipoteze test ol juc
Postoji statisticki znacajna
razlika u prosjecnoj ocjeni
zadovoljstva u malim i srednjim

Ho: Razlika u prosjecnoj preduzecima. Zaposleni u malim

jeni zadovoljstv. . tima i leni

ocje _ado oljstva u Nulta hipoteza predugemma | zaposieniu -

malim i srednjim T -test se odbacuie srednjim preduzec¢ima nisu isto

preduzeéima nije 1€ ocijenili stepen sopstvenog

statisti¢ki znacajna zadovoljstva poslom. Zaposleni
u malim preduze¢ima su stepen
zadovoljstva ocijenili viSom
ocjenom.

Hg_: R_azlika u prosjeénoj Nulta hipoteza Ne postoji sta'tisvtiélfi zr}aégjna

ocjeni zadovoljstva kod | T -test razlika u prosjec¢noj ocjeni

muskog i zenskog pola

se ne odbacuje.

zadovoljstva kod muskog i
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nije statisticki znacajna

zenskog pola.

Ho: Razlike u prosjecnoj
ocjeni zadovoljstva kod

Nulta hipoteza

Ne postoji statisti¢ki znacajna
razlika u prosje¢noj ocjeni

Cetiri starosne grupe ANOVA se ne odbacuje. | zadovoljstva kod Cetiri starosne
radnika nisu znacajne grupe radnika.
Ho: Razlike u prosjeénoj Ne postoji statisticki znacajna
ocjeni zadovoljstva kod Nulta hipoteza | razlika u prosje¢noj ocjeni
radnika razli¢itih ANOVA potez } prosjecnoj ocj
e se ne odbacuje. | zadovoljstva kod radnika
kvalifikacija nisu s ) .
.. razli¢itih kvalifikacija.
znacajne
HO.: R_a zlike u Prosjeeno] Ne postoji statisti¢ki znacajna
ocjeni zadovoljstva kod . : S
. - Nulta hipoteza | razlika u prosje¢noj ocjeni
radnika razli¢itog ANOVA . . :
y se ne odbacuje. | zadovoljstva kod radnika
ukupnog radnog staza - .
. SR razli¢itog ukupnog radnog staza.
nisu statisticki znacajne
Ho: Razlike u prosjecnoj Ne postoji statisticki znacajna
ocjeni zadovoljstva kod . razlika u prosje¢noj ocjeni
) Nulta hipoteza . :
radnika razli¢itog radnog | ANOVA .| zadovoljstva kod radnika
» o se ne odbacuje. L
staza u preduzecu nisu razli¢itog radnog staza u
statisticki znacajne preduzecu.
Ho: Razlike u prosjecnoj Ne postoji statisticki znacajna
ocjeni zadovol J's:t'v'a kod Nulta hipoteza razlika u prosjecnoj ocjeni
radnika na razli¢itim ANOVA .| zadovoljstva kod radnika koji
. - . se ne odbacuje. .
radnim mjestima nisu obavljaju razli¢itu vrstu poslova
statistiCki znaCajne u preduzecu.
Pri nivou Postoji statisticki znacajna
znacajnostu razlika u prosje¢noj ocjeni
0,05 zadovoljstva kod rukovodilaca i
Ho: Razlike u prosjecnoj odbacujemo radnika. Rukovodioci su izrazili
ocjeni zadovoljstva kod nultu hipotezu. | zadovoljstvo visom ocjenom.

. . . T -test .. . C vy « e
rukovodilaca i radnika Pri nivou Radi se o statisti¢ki znac¢ajnoj,
nisu statisticki znacajne znacajnosti ali ne 1 visoko znacajnoj razlici,

0,01 nulta buduci da pri nivou znacajnosti
hipoteza se ne | 0,01, nulta hipoteza nece biti
odbacuje. odbacena.

84




