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OBRAZOVNI CILJEVI:

C-1: Tum&enje i prihvatanje holistkog prilaza poslovnim sistemima, E-poslovanju, nuiZmaentu i
informacionim sistemima za podrSku e-poslovanju;

C-2: Sticanje znanja o IT, IS i njihovoj primeni e-Poslovanju i menadZment: koje vrednosti
stvaraju IT i IS za reinzenjering poslovnih progesdiivanje i upravljanje poslovnim sistemima;

C-3: Razumevanije sustine, procesa, modela, metogetodologija razvoja UIS;

C-4: Shvatanje sustine, ¢iaa, metoda, tehnika i sredstava upravljanja ptoje izgradnje UIS;

C-5: Sticanje znanja o &tini, znaaju i metodologiji implementacije UIS.

PLAN REALIZACIJE NASTAVE

[. INTERNET | ELEKTRONSKO POSLOVANJEV.Aleksi¢ Marié¢)1l. Nastanak ni obiljezja Interneta, 2.
Internet servisi, 3. Podéja primjene elektronskg poslovanja

[I. UTICAJ IT NA SNAGE KONKURENTSKE PREDNOSTI U ELKTRONSKOM POSLOVANJU
(V.Aleksi¢ Marié), 1. Povezanost sa kupcima, 2. Povezanost sa gabad, 3. IT kao osnova
konkurentnosti, 4. IT kao osnova interorganizacisaeadnje, 5. IT oblikuje nove proizvode i usluge

[ INFORMACIONA TEHNOLOGIJA | PORTEROV LANAC VRIJBENOSTI (V.Aleksi¢ Marié); 1.
Ulazna logistika. 2. Proizvodnja, 3. Izlazna loiiat 4. Upravljanje lancem snabdijevanja, 5. Mariget
prodaja, 6.Usluge nakon prodaje, 7. Korporativirigastruktura, 8. Upravljanje ljudskim resursima, 9.
Razvoj, 10. Nabavka

IV OBLICI ZLOUPOTREBE IT | OBLICI ZASTITE OD ZLOUPQREBE IT U ELEKTRONSKOM
POSLOVANJU(V.Aleksié¢ Maric), 1. Zloupotreba sredstava IT, 2. NeovlaStena epatsoftvera, 3.
Sabotaze i raunarski virusi, 4. Kontrola povijerljivosti i kripgvafija, 5. Kontrola pristupa, 6. Kontrola
integriteta, 7. Kontrola raspoloZivosti, 8. Konaiemogunosti poricanja

V ERP SISTEMI | e-POSLOVANJE (N. Balaban): 1. Snati osobine ERP sistema; 2. Arhitektura ERP
sistema; 3. Implementacija ERP sistema, 4. ERBmaigt E-poslovanju;

VI E-CRM (N. Balaban): 1. Crm u e-Ekonomiji; 2. O sustini i osobinama NLR3. Integralna CRM
reSenja; 4. Mogtnosti CRM; 5. CRM opcije i vrste.

VII POSLOVNA INTELIGENCIJA (N. Balaban; 1.0 poslovnoj inteligenciji; 2. Data Warehousg;
OLAP analize; 4. Data Mining analize; 5. Pl u sgdjskom i performans menadZzmentu

VIl UPRAVLIJANJE PERFORMANSOM ORGANIZACIJEN. Balaban): 1. O performansi i performans
menadZmentu; 2. Nivo upravljanja performansom; @avljanje performansom u kontekstu strategijskog
upravljanja i DSS; 4. Upravljanje poslovnim peetna: softvesko reSenje.

AKTIVNOSTI STUDENATA | NASIN POLAGANJA ISPITA:Pohatanje i aktivno de&e u nastavi,
pretrazivanje WEB sajtova i préavanje korisnih Stiva, izrada seminarskog radac@ma, polaganje
ispita: Odbrana seminarskog rada i diskusija néaptiena pitanja.

LITERATURA:
1. Prof.dr Nédo Balaban,Prof.dr Zivan Rigti”Poslovna inteligencija” Univerzitet u Novom Sadu
Ekonomski fakultet Subotica, 2006.
2. Prof. dr Vesna AlekéiMari¢: “Elektrosnko poslovanje,” Univerzitet u Banjoj iy Ekonomski
fakultet Banja Luka, 2008.
3. E. Turban:"Decision Support Systems and InteliigSystems” Prentice-Hall, London, 2001.






