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Obrazovni cilj: Cilj predmeta je da se,u skladu sa svojim prethodnim znanjem i interesovanjima, 
studenti osposobe za razumevanje najnovijih prilaza u razvoju menadzmenta totalnog kvaliteta. 

Ishodi obrazovanja: Znanje i sposobnosti studenata da razumiju problematiku menadžmenta 
totalnim kvalitetom i da se uključe u istrazivaeki rad iz ove oblasti. 
 

Sadržaj/struktura predmeta: 
- Promene u podrucijima proizvodnih i uslužnih sisterna. 
- Prilazi u razvoju proizvodnih i uslužnih sistema : CIM, Lean Production, Efektivni proizvodni sis. 
- Principi u razvoju proizvodnih i uslužnih sistema. 
- Karakteristike proizvodnih i uslužnih sistema. 
- Razvoj strukture efektivnih proizvodnih i uslužnih sistema. 
- Principi sistema menadžmenta kvalitetom. 
- Menadžment totalnog kvaliteta - prilazi 
- Odgovornost rukovodstva. 
- Menadžment resursima. 
- Menadžment realizacijom proizvoda i usluga. 
- Merenje, analiza i poboljsavanja. 
 
Način polaganja ispita: pismeno i usmeno 
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